
本报讯（记者 马妍）近日，内
蒙古自治区中医医院推出一项温
馨举措——“80 岁及以上老人就
诊零等候”服务，以实际行动关爱
老年患者。

“我们希望通过这项服务，减
少老年患者的等待时间，提高就医
体验。医院要求窗口工作人员在
发现 80岁及以上患者时，要主动告
知并引导他们享受零等候服务，同
时做好其他候诊患者的解释工作，
确保服务的公平性和透明性。”内蒙
古自治区中医医院党委书记陈沙娜

表示，医院已在门诊大厅和各服务
窗口张贴了醒目的提示标识，确保
高龄患者能及时了解到这项服务。
同时，在门诊服务中心、门（急）诊及
住院收费处、门诊各药房、病案室均
设立 80岁及以上老人专属窗口，负
责接待和指引高龄患者。

这一举措得到了就诊患者和
家属 的 一 致 好 评 。“ 这 对 老 年 人
来说真是太方便了，不用长时间
排队等候，医院的服务真暖心。”
一 位 正 在 陪 同 母 亲 就 医 的 家 属
表示。
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“现在缴费真是方便多了，直接在诊
室就可以完成，不用满头大汗地上下楼来
回跑了。”陪父亲来内蒙古自治区人民医
院检查的王先生一边向记者展示诊间支
付的支付结果，一边欣喜地为医院便民举
措点赞。

王先生所使用的诊间支付服务平台，
是内蒙古自治区人民医院推出的一种方便
快捷就医和医保结算的支付方式。“医院于
2024年 5月开始推行诊间支付，主要通过
微信推送和二维码扫描两种方式进行支
付。全院科室均实现支付全覆盖，支持医
保报销，针对不熟悉手机操作的老年人，医
院还提供导诊护士协助，并保留人工缴费
窗口和自助机缴费方式。”内蒙古自治区人
民医院门诊住院服务中心门诊部主任杨晓

玲告诉记者，“推行诊间支付以来，大大减
少了患者窗口缴费和自助缴费机缴费的排
队时间，改善了患者的就医体验。”

“之前退费至少要楼上楼下跑两个小
时，费时费力，这个问题可算是解决了。”在
退费窗口的队伍里，满头银发的张大爷手
里拿着票据和身旁另一位办理退费的叔叔
唠着嗑。

“医院设立了专门的‘一站式’退费窗
口，配备专职退费审核人员，取消申请科室
及执行医技科室审核签章等多个人工受理
环节，真正做到让患者‘少跑腿’，信息‘多
跑路’。”杨晓玲说。

一站式零元便民门诊、一次挂号管三
天惠民服务、助老服务、儿科患者绿色通道
等服务举措，正不断加深医患之间的信任

与理解。
医生与患者心与心的距离，也在一次

次志愿服务中不断拉近。就医指引、挂号
缴费协助、蒙古族患者双语导诊各个环节
都能看到“黄马甲”的身影。

“我们现有注册志愿者 1350名，无专
业或年龄限制，志愿者根据个人时间灵活
安排，到岗签到、离岗签退。”内蒙古自治
区人民医院社会工作部工作人员杜桢说，

“与‘黄马甲’义工团队相融互促的‘红马
甲’，就是‘我是党员，我来陪您’全流程导
诊志愿服务的党员同志们，医院 450名党
员分时段，在门诊楼构建全覆盖挂号、候
诊、检查、取药全环节的爱心导诊网络，为
老年人、残疾人等特殊群体提供全流程导
诊服务。”

内蒙古自治区人民医院：

“诊间支付+志愿服务”支付退费都好办

3月 16日 22时许，呼和浩特市第
一医院急诊医学科动物致伤门诊依旧
灯火通明。登记患者信息、清洗伤口、
处置伤口、注射疫苗……夜班值班医
生正在为动物致伤患者进行治疗。

“我家孩子被狗咬伤了，家门口的
社区医院都下班了，知道这家医院 24
小时接诊就过来了。医生很快处理好
伤口，并为孩子注射了狂犬疫苗，让我
们很安心。”正在陪孩子留观的市民梁
女士说。

为进一步优化患者的就医体验，
市第一医院推出多项便民服务，开设
特色门诊就是其中之一，动物致伤门
诊、中毒门诊、肾绞痛诊疗中心、创面
修复中心，24小时全天候为患者提供
一站式诊疗服务。

“患者是否需要注射疫苗，要根据

伤口等级和致伤动物的风险程度进行
判断，被猫狗等高风险动物咬伤后，通
常都需要接种疫苗。自 2023年动物
致伤门诊开诊以来，实现了伤口规范
化处理、疫苗注射、破伤风预防等服务
的一体化，无需患者奔波多个机构。
2024年，该门诊接诊 3706人次，接种
疫苗12371支。”市第一医院急诊医学
科副主任医师周德华介绍。

在提升诊疗服务能力的同时，市
第一医院还持续深化惠民服务。

3月 17日 9时许，医院门诊大厅
“中西结合 逆转肝硬化”义诊区已排
起了长队。“我昨天从朋友圈看到义诊
消息，特意过来咨询养肝护肝方法，上
了年纪就想保养一下。”市民李女士
说。

市第一医院消化内科主任常志

恒告诉记者：“近年来，医院定期开
设主题义诊和健康大讲堂，为群众
提供相关疾病的免费筛查、咨询及
预防措施。消化科联合其他科室及
党支部，每年都会组织义诊和健康
宣传活动，每季度还会走进社区开
展健康科普活动。根据胃食管反流
病患者增多的情况，我们还开设了
专病门诊，为患者提供更精准的治
疗方案。”

除此之外，市第一医院还优化检
查检验流程，建立绿色通道机制，对危
急值结果优先处理，常规检查项目缩
短报告出具时间，提高整体就诊效率。

“以前拍CT，24小时才能出片，现
在基本上 2小时就拿到片子，大大节
省了患者时间。”市第一医院门诊部主
任郭志华说。

呼和浩特市第一医院：

“特色门诊+免费义诊”白天晚上都方便
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“挂一次号管三天，晚上七点还能挂专家
号，现在看病像点‘外卖’一样方便。”3月18日
19时许，带着孩子前来就诊的市民王女士在呼
和浩特市中医蒙医医院诊室感慨地说。近日，
该院推出了“一号管三天”及“夜间门诊”服务。

在自助挂号机前，刚完成针灸治疗的市民
张先生给记者算了一笔账：“以前看颈椎病要
挂三次号，现在不仅省了几十元的挂号费，医
生对病情跟踪也更连续了。”

据了解，“一号管三天”政策是指患者在门
诊挂号就诊，如果因为检验或检查当天不能完
成，或者不能获取报告、尚未完成诊疗，三天内
可携带报告结果到同一医院的同一院区、同一
科室复诊，无需再次挂号。这一政策既有效减
轻了患者的就医负担，也优化了就医流程。

对于上班族和学生来说，夜间门诊的开设
为他们提供了极大便利。在市中医蒙医医院
附近写字楼工作的市民郝女士表示：“现在医
院有了夜间门诊，下班后还能来看病，不耽误
工作，实在是太贴心了！”

市中医蒙医医院门诊部主任白娑茏介绍
说：“夜间门诊服务时间为每周一至周五的 17
时至 20 时，汇聚了包括中医推拿科、小儿药
浴、心血管内科在内的多个特色科室，患者可

通过预约挂号和现场挂号就诊，中药房、蒙药
房也全力提供配合，确保夜间门诊患者的医疗
服务质量，来满足患者的就医需求。”

记者注意到，市中医蒙医医院的便民服务
革新不止于此。大厅内设有门诊“一站式服务
中心”，为患者提供导诊、咨询、门诊病历打印
等服务，帮助患者熟悉就医流程，解决就医过
程中遇到的各种问题。同时，“一站式服务中
心”还设有简易门诊，可为患者提供电子处方
流转服务。此外，医院还积极推进检查检验结
果互认，实现二级以上医疗机构检验报告、影
像胶片互认，避免患者重复检查，减轻患者经
济负担。

夜幕下的门诊依然灯火通明。在中医推
拿科诊室，裴晨越医生正在为一位腰肌劳损的
快递小哥进行推拿治疗。“现在来夜间门诊就
诊的患者越来越多了，很多都是外卖员、环卫
工人。”裴晨越说话时，墙上的时钟已指向晚上
七时许，但诊室外的候诊椅上还坐着几位等待
治疗的患者。

白娑茏望着夜间依然忙碌的药房窗口说：
“有位患者和我说，现在看病不再需要费力调
班。”她道出了医院便民服务的真谛，就是让患
者治病这件“关键小事”多些从容。

呼和浩特市中医蒙医医院：

挂一次号管三天 服务升级不加价

走进呼和浩特市妇幼保健院的门诊大厅，就能看到办理
出生证明的证明签发和出生医学窗口，不到10分钟，市民侯先
生就办理好出生证明。“现在孩子出生后，准备好材料一次就
能办结，快捷方便又省心。”侯先生高兴地说。

出生“一件事一次办”服务是市妇幼保健院对于便民服务
理念的进一步落实，是简化办事流程、提升服务效率、减轻家
长负担的重要举措。“之前家长需要跑多个部门，准备多份材
料。现在只要提交所需材料，就可以一次办理出生证明。”市
妇幼保健院证明签发和出生医学窗口工作人员陆雅茹介绍。

为更好地满足群众需求，精准提供便民服务，市妇幼保健
院设立了接诉即办中心。“接诉即办中心于 2022年 5月成立，
在患者诊疗咨询、办理退费、意见反馈等方面起到至关重要的
作用。同时，医院不断汇总、分析、改进患者反馈的问题，优化
就诊流程，提升患者的幸福感、满足感。”市妇幼保健院接诉即
办中心负责人高艳芳表示。

“一站式服务导诊台不仅提供导诊咨询服务，还设有便民
服务箱、急救药品和轮椅等，并且为60岁老年人及行动不便人
员提供全程陪诊服务。除此之外，分时段预约诊疗、互联网医
院在线咨询、自助服务区医保缴费等措施，大大节约了患者就
诊时间。今后，我们将不断创新服务模式，为群众提供更加优
质、便捷的医疗服务。”市妇幼保健院门诊部主任张志军说。

呼和浩特市妇幼保健院：

出生“一件事”一次办
少跑腿更省心

近年来，呼和浩特将区域医疗水平提升列为民生大事，强化基础设施建
设，提升医疗服务水平，推动“互联网+医疗”深度融合，优化“诊前预约、诊中陪
护、诊后随访”服务闭环，通过智能导诊、一站式结算、远程会诊等举措，让数据

“多跑路”、患者“少跑腿”，从患者角度找痛点、通堵点、破难点，努力改善群众
就医体验，不断优化调整医疗机构服务流程，切实解决挂号难、流程繁、候诊久
等民生痛点。同时，强化中蒙医协同、基层医联体联动，将政策“力度”转化为
民生“温度”，以“零距离”服务架起医患“连心桥”。


