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事情要追溯到3月18日，那个看
似平常却充满温情的下午。乔永福
和王景文因事外出，在乘坐出租车驶
至新华东街团结小区附近时，车窗外
的一幕引起了他们的注意。马路边，
一名快递小哥突然晕倒在地，周围已
有一些热心市民迅速围拢过去查看
情况。见此情景，乔永福和王景文立
即下车朝着事发地点奔去。

在查看完昏迷快递小哥的情况
后，乔永福发现他已经失去了意识，
情况十分危急。时间就是生命，乔
永福没有迟疑，凭借着丰富的急救
经验当即开始对其进行心肺复苏。
每一次精准的按压，每一次专注的
施救，都承载着他对生命的尊重和
对挽救生命的执着。此时，旁边一
位热心的大爷也将速效救心丸放入
快递小哥舌下。然而，小哥的情况
并未立刻好转，依旧没有意识。面
对这样的状况，乔永福没有放弃，再

次投入到紧张的施救中，继续进行
心肺复苏。在一次次规律而有力地
按压下，快递小哥的意识逐渐开始
恢复。

在乔永福全力施救的过程中，
王景文一直在旁边积极协助。他托
起快递小哥的脖颈，将他上身的衣
服扣子解开，摘下头套，让小哥呼吸
顺畅；又将小哥倒在路边的电动车
移到不影响行人通行的地方，避免
造成交通堵塞。两人分工协作，配
合默契。终于，在他们的合力帮助
下，小哥的情况逐渐稳定，能够坐起
来与他们进行沟通交流。在确认小
哥身体状况稳定、不需要拨打120急
救后，乔永福和王景文才放心地离
开现场。

当被问及当时的想法时，乔永
福质朴地说：“当时没想太多，就是
想着救人。”这份纯粹的初心，以及
在危急时刻毫不犹豫伸出援手的

勇气，令人动容。获得“青城好人”
的称号，乔永福非常激动，他坚定
地表示，以后遇到类似的事情，依
然会毫不犹豫地伸出援手，用自己
的行动传递爱与温暖。

王景文则表示：“我是一名共产
党员，我只是做了自己应该做的事。”
简单的话语背后，是一名共产党员对
初心和使命的坚守。作为玉泉区乌
兰牧骑的导演，王景文在文艺工作领
域默默耕耘，用艺术传递美好。在日
常生活中，他也是一位热心肠的人。
几年前，在回家途中，他遇到市民遭
遇抢劫，毫不犹豫地挺身而出，与犯
罪分子展开搏斗，成功逼退了对方，
保护了市民的生命财产安全。尽管
在此过程中他受了轻伤，但他从未后
悔自己当时的选择。

2016 年，王景文被评为“玉泉
好人”，他导演的电视剧《玉泉人
家》也在 2022年获得呼和浩特市第

十二届精神文明建设“五个一工
程”优秀作品奖。这一次获得“青
城好人”称号，王景文深感这既是
一份崇高的荣誉，更是一份沉甸甸
的担当和责任。他表示，未来将继
续践行共产党员的初心和使命，见
义勇为、助人为乐。

乔永福和王景文，他们是呼和
浩特这座城市中普通的一员，却用
不平凡的善举，为城市增添了一抹
温暖的底色。他们的行为，不仅诠
释了“青城好人”的深刻内涵，更彰
显了中华民族助人为乐、见义勇为
的传统美德。在他们身上，我们看
到了平凡人身上的伟大力量。他
们的事迹也激励着更多的人，在他
人需要帮助的时候，勇敢地伸出援
手，让爱与温暖在城市中传递，让
呼和浩特这座城市因他们而更加
美好，让文明之花在这片土地绽放
得更加绚烂。

凡人善举暖青城 文明温度润北疆

●本报记者 李娟 文/图

呼和浩特，这座充满温情的城市
里，总有一些平凡的身影，用他们的善
举传递着温暖与力量，诠释着美好与
善良。3 月 20 日，呼和浩特市文明办
授予乔永福和王景文“青城好人”荣誉
称号，以表彰他们在危急时刻挺身而
出、救助他人的高尚行为，他们的事迹
也在首府成为佳话。

乔永福（右）与王景文
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近日，一场突如其来的火灾打破
了赛罕区黄合少镇添密梁村往日的宁
静。在这危急关头，一道身影迅速赶
来，毅然挺身而出，奋力控制住火势蔓
延，还在房屋爆炸前的生死瞬间，成功
拽回了试图冲进火场抢救财物的老
人。他，就是苏玉龙。

3月 17日下午，呼和浩特第三监
狱防暴队队员苏玉龙在执行公务的途
中，驾车途经赛罕区黄合少镇添密梁
村。突然，他瞥见路边不远处一座民
房上方，浓烟如墨般汹涌翻滚。“不好，
着火了！”身为退役消防员的苏玉龙心
中猛地一惊，没有丝毫迟疑，一脚急刹
车踩下，迅速推开车门，朝着起火的院
子飞奔而去。院门未锁，他急忙推开，
一股热浪裹挟着刺鼻的焦味扑面而
来。眼前的场景令人心惊胆战。

院子里共有四间房屋，其中两间
已被大火完全吞噬，火焰已经蹿出房
顶与院墙，热浪灼人，发出噼里啪啦的
声响。院内，一男一女两位老人满脸
焦急，双手无助地挥舞着，急得直跺
脚。苏玉龙瞬间判断出，如此凶猛的
火势，仅靠自己一人根本无法扑灭。
他一边大声安慰老人：“大爷大妈，别
慌，我马上报警！”另一边迅速掏出手
机拨打了火警电话。此时，院内堆放
的树枝、玉米秸秆等杂物在大火的炙
烤下，产生大量浓烟，呛得他不住地
咳嗽，眼泪直流。苏玉龙强忍着不
适，快步上前，将两位老人搀扶到院
外的安全地带。他焦急地询问：“屋
里还有人吗？有没有易燃易爆的东
西？”得知屋内并无受困人员，也没有
危险物品后，苏玉龙稍稍松了口气。
凭借在消防队服役时积累的丰富抢
险救灾经验，苏玉龙深知在消防队赶
来之前，必须尽力控制火势。他环顾
四周，发现院内有口水井，立刻拿起
水盆，飞速奔向水井。一盆又一盆的
水被他奋力泼向熊熊燃烧的火焰，尽
管火势依旧凶猛，但在他的不断努力
下，火势并没有蔓延。

就在这时，意外发生了。原本已
经被安置到院外的老人，突然想起了

什么，猛地挣脱旁人的搀扶，大喊着：
“电视机还在屋里！那是我攒了好久
的钱才买的！”随后不顾一切地朝着正
在燃烧的房子冲去。千钧一发之际，
苏玉龙眼疾手快，用尽全身力气一把
将老人拽住。“大爷，太危险了，不能进
去！”他大声呼喊着并将老人拽离火
场。两人刚刚转身撤离，“轰”的一声
巨响，着火的房屋突然发生爆炸。爆
炸的冲击力震塌了屋顶，院内所有房
屋的玻璃瞬间粉碎，碎玻璃如雨点般
飞溅。好在苏玉龙反应迅速，两人并
未受伤。

再次妥善安置好惊魂未定的老人
后，苏玉龙没有选择离开。看着仍在
肆虐的大火，他转身又冲进了火场。
此时的他，汗水早已湿透了衣衫，脸上
也满是灰尘，但他并不在意。在他的
努力下，火势没有向院内的另外两间
房屋蔓延，为消防救援人员到来灭火
争取到了宝贵的时间。

随后，消防车呼啸而至，消防救援
人员迅速投入灭火战斗。苏玉龙看到
火势逐渐得到控制，转身默默离开。
虽然他没有留下姓名，但他在火场中
几次进出、英勇控制火情、救下老人的
身影，被围观村民用手机记录了下来，
并迅速上传至微信朋友圈以及社交媒
体，引发了众多网友的关注和点赞。

3月 26日下午，记者经过多方打
听联系到了苏玉龙。交谈中得知，苏
玉龙曾在原黑龙江省消防总队哈尔滨
市消防支队道里区大队爱建中队服役
5年。荣获战时嘉奖一次。还获得过
2次优秀士兵、3次优秀士官的荣誉。
2017年 11月，他进入呼和浩特第三监
狱（原呼和浩特高度戒备监狱）防暴队
工作至今，期间又获得1次优秀共产党
员、4次年度优秀队员等荣誉称号。

随后，记者又采访了两位老人，回
想起当日的惊险，老人仍心有余悸，眼
中闪着泪花，声音颤抖地说：“多亏了
这个小伙子，要不是他，我们真不知道
该咋办了，是他救了我们，也保住了我
们这院子剩下的房子，真是太感谢他
了。”

褪装不褪志
退役消防员闯火海护民安

●本报记者 安娜

本报讯（记者 安娜）近日，大
学生小张乘坐公交车时，不慎遗落
装有笔记本电脑的黑色背包。电
脑中不仅存着大学四年的专业资
料，更有即将收尾的毕业论文，对
小张十分重要。市公安局玉泉区
分局昭君路派出所民警接警后紧
急出动，一场与时间赛跑的寻物大
作战就此拉开帷幕。

3月24日下午，玉泉区公安分
局昭君路派出所的报警电话骤然
响起。电话那头，小张的声音十分
着急与无助，称自己在乘坐公交车
时，不慎将装有笔记本电脑、手机
等贵重物品的背包遗落，且电脑里
还存着他大学四年积攒的专业资
料以及即将收尾的毕业论文。

接警后，昭君路派出所民警一
边安抚心急如焚的小张，让他先冷
静下来；另一边迅速投入到紧张调
查中。经询问得知，小张是一名大
四学生，当天下午乘坐公交车时，

下车不慎把背包遗落在了车上。
随后，民警立即前往呼和浩特市公
共交通有限责任公司。在公交公
司的监控室里，民警逐帧仔细排
查，终于，发现一名乘客在下车时
顺手拿走了小张的背包。凭借经
验，民警迅速进入研判状态，很快
锁定了那名乘客的身份，并与其取
得联系。电话里，民警晓之以理、
动之以情，耐心沟通。在民警的劝
说下，该乘客态度良好，主动配合，
归还了背包。完璧归赵，小张激动
地说：“太感谢了，谢谢你们挽救了
我的毕业成果，让我能顺顺利利毕
业。”

温馨提示：乘坐公共交通工具
时，一定要时刻留意，保管好随身
物品，下车前务必仔细检查。一旦
发现物品遗失，立即报警求助。同
时，也呼吁大家发扬拾金不昧的传
统美德，一起努力营造文明和谐的
社会环境。

公交遗落毕业梦
民警寻回护前程

城·暖心故事

本报讯（记者 安娜）近日，一
名 13岁男孩瞒着家长，私自前往
西乌素图村附近攀爬野山，结果
被困在山顶一处陡峭悬崖边。由
于山顶上手机没有信号，只能拨
通紧急电话，男孩这才想到向119
报警求助，呼和浩特市消防救援
支队迅速响应，争分夺秒展开救
援行动，最终成功解救男孩。

3月 23日下午，呼和浩特市
消防救援支队指挥中心接到一
名 13岁男孩的报警电话，称自己
独自被困在西乌素图村附近一
山顶处的陡峭悬崖边。男孩身
处山顶，手机信号全无，多次尝
试拨打电话均未成功，好在紧急
电话功能仍可使用，这才拨通
119。电话中，男孩声音颤抖，且
信号时断时续。接警员一边耐
心温和地安抚男孩的情绪，引导
他描述周边环境，一边迅速将情
况传达给距离西乌素图村最近
的金三道消防救援站。金三道
消防救援站的消防救援人员接
到指令后，立即携带专业救援设
备，火速奔赴现场。然而，被困
地点山势极为险峻，给救援工作
带来了极大困难。在前往途中，
接警员始终与男孩保持通话，不
断轻声安慰他：“孩子，别害怕，叔
叔们马上就到，你千万别乱动。”

半小时后，消防员成功抵达被困
位置。只见男孩被困在悬崖边，
其脚下松散的石头不断滚落，稍
有不慎便可能坠下悬崖，情况十
分危急。一名经验丰富的消防员
立即小心翼翼地靠近男孩，将已经
体力不支的男孩稳稳抱在怀里，随
后熟练地将安全绳一端系在自己
身上，另一端小心谨慎地系在男孩
腰间，在确保绳索牢固无误后，紧
紧护着男孩，一步一步缓慢地沿着
陡峭崎岖的山路向下挪动（见上
图）。大约半小时后，成功将男孩
安全护送下山。此时，接到呼和浩
特市消防救援支队指挥中心通知
的男孩家长已赶到山脚下焦急等
待，看到孩子被安全护送下来，家
长激动得热泪盈眶，快步冲上前紧
紧抱住孩子，声音颤抖着向消防救
援人员连连道谢，话语中满是对孩
子平安归来的庆幸以及对消防员
的感激之情。

温馨提示：随着天气逐渐回
暖，外出登山的市民增多。登山
前，务必做好充分准备，提前了解
路线，携带必要装备，根据自身能
力量力而行，切实保障自身安全。
未成年人登山时一定要有家长陪
同照看，切勿涉足未开发的危险山
路。若不幸遭遇险情，要立即报警
求助。

少年冒险爬野山
消防神速解危难

本报讯（记者 刘沙沙）近日，
市公安局新城区分局锡林郭勒北
路派出所民警帮助市民李女士成
功找回不慎走失的孩子。李女士
深受感动，拨打了 12345政务服
务热线，对民警的热心帮助表示
谢意。

当日，市民李女士带着 5岁
的孙子在辖区某商场购物，由于
商场人流量较大，一不留神，孩子
就不见了踪影。心急如焚的李女
士在商场内四处寻找，没有发现
孩子的身影。无奈之下，她拨打
了110报警电话，向警方求助。

接警后，锡林郭勒北路派出
所民警迅速赶到现场。了解情况
后，民警一边安抚李女士的情绪，
一边详细询问孩子的体貌特征和
走失时的具体情况。随后，分组
展开行动，一组民警调取商场及
周边监控视频，寻找孩子的踪迹；
另一组民警则在商场内外进行地
毯式搜索，并向周边商户和路人
询问线索。

通过调取监控视频，民警发
现孩子独自走出了商场，随后消
失在附近的街道上。民警立即扩
大搜索范围，并联系了附近的巡
逻警力协助寻找。经过两个小时
的努力，民警在距离商场约一公
里处的小巷里找到了走失的孩
子。看到平安无事的孩子，李女
士激动不已。

事后，李女士对民警感激地
说，“当时我真慌了神，要不是民
警及时赶到并帮我找回了孩子，
我真不知道该怎么办了。”为了表
达自己的感激之情，李女士拨打
了 12345政务服务热线，对派出
所民警的热心帮助表示谢意。

温馨提示：家长在带孩子外
出时一定要提高警惕，尤其是在
人流量较大的公共场所，务必时
刻关注孩子的动向，避免孩子走
失事件的发生。如果孩子不慎走
失，家长应第一时间报警，并提供
孩子的体貌特征、衣着等信息，以
便警方迅速展开搜寻。

商场走失孩童急
警民联动平安归
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这几天的青城春寒料峭，但这座城
市却让人觉得很温暖。当乔永福跪在
路上按压陌生快递小哥的胸膛，当王景
文轻轻托起小哥的脖颈，当苏玉龙冲进
火海救出老人，他们或许不曾想到，这
一刻的善举早已超越了个体生命的拯
救，为整座城市织就了一张温暖的网。
在这片被敕勒川滋养的土地上，正是无
数普通人的善意微光，织就了城市文明
的经纬，点亮了文明星空。

乔永福、王景文和苏玉龙的故事，
如同一面明镜，照见了青城人骨子里的
温良：没有披风与铠甲，却在他人危难
时，以最朴素的善良挺身而出。这种植
根市井的文明自觉，比任何标语都更有
说服力地诠释着城市的品格。

细数青城街头的温暖图景，总能发
现文明进阶的密码。出租车司机在斑
马线前礼让行人的默契，社区微信群中
自发组织的爱心车队，图书馆里悄然传
递的共享雨伞……这些看似微小的举
动，实则是城市文明的毛细血管，将“人
人为我，我为人人”的精神输送到每个
角落。当急救知识不再专属于医护人
员，当见义勇为不再需要反复思量，这
份融入日常的从容，恰是一座城市最珍
贵的底气。

乔永福说“当时没想太多”，王景文
言“我是共产党员，做了该做的事”，苏
玉龙看到火势得到控制默默离开，这些
质朴的话语和行动里藏着最深刻的人
文密码。在呼和浩特，从社区志愿者到
公益组织，善行的接力从未停歇。那些
在广场上教老人使用智能手机的年轻
人，那些把闲置衣物放进回收箱的主
妇，那些为流浪猫狗搭建避风窝的爱心
人士，都在用各自的方式述说着城市的
文明故事。

青城的天空湛蓝如洗，而比这更
动人的，是生活其间的人们用善意晕
染出的温暖底色。当每个普通人都愿
做暗夜里的萤火，整座城市便拥有了
永不熄灭的光明。这光，照得见北疆
大地的历史厚重，更照得见现代都市
的心灵温度——因为在这里，文明从来
不是空洞的口号，而是街头巷尾正在发
生的关于爱的进行时。
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