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4 月 2 日，一场意义非凡的团聚
仪式在武川县上秃亥乡西营子村举
行。梦中的团圆终成现实，高金及其
家人与失散 23 年的弟弟高振紧紧拥
抱，喜极而泣。

时间回到 2002年夏天，因家中最
小的弟弟外出打工走失，原本其乐融
融、幸福美满的一家人陷入无尽的痛
苦。漫漫寻亲路上，为寻找弟弟，高
金一家不仅在人流量大的地方张贴
寻人启事、在网上发布寻人信息，还
寻遍内蒙古各地，却始终没有弟弟的
消息。

今年 3 月 26 日，高金从武川县民
政局得知浙江省公安部门通过 DNA
对比，匹配到天津市救助管理站的一

名流浪人员正是他的弟弟高振。4月
2 日，天津市救助管理站工作人员便
将高振送回了家，这一刻的团聚，背
后是 23年寻亲的辛酸与漫长等待。

“高振大概是今年 1 月份被公安
救助到咱们管理站的，当时他基本
说不清自己的情况，我们给他做了
很多人像比对、DNA 比对，都没有结
果。他说自己是河北廊坊人，我们
联系河北进行实地寻亲，带他去了
河北省的 3 个村和 1 个市，结果都不
是。这两个月我们想尽办法，找了
方言寻亲方面的专家，可能因为他
流浪的时间太长，听不出是哪儿的
口音。我们还找了人像比对方面的
专家，也比对不出他的信息，又找了

公安部的专家查找他提供的户籍线
索，还是没有查到。最后是与浙江
省公安部门合作，通过‘DNA Y 系家
族’比对寻亲，判断他是大哥高云的
亲属。我们就与呼和浩特市救助站
取得联系，经过核实，失散人员确实
是高云的弟弟，也就是高金的亲三
弟。”天津市救助管理站的工作人员
王越告诉记者。

“ 弟 弟 今 天 终 于 回 家 了 。 2002
年，他走丢的时候还挺健康的，不知
道他这 23 年来是怎么生活下来的。
这些年，我们贴过寻人启事、在网上
发布寻人信息，但一直杳无音讯，我
时刻都惦记着寻人的事。3 月 26 日
接到武川县民政局的电话，说我三

弟找到了，当时我泪如雨下。感谢
党和政府，让我 90 多岁的老母亲在
有生之年等到她的三儿子回家。若
不是通过科学手段寻人，简直就是
大海捞针。感谢大家的帮助，感谢
天津市救助管理站的同志不远千里
把他送回家。”想到弟弟这些年遭受
的苦难和全家寻人的艰辛，高金不
禁潸然泪下。

为了表示由衷的感谢，高金一家
将锦旗送到天津市救助管理站、浙江
省公安部门、武川县民政局帮助寻亲
的工作人员手中。这场跨越 23 载的
寻亲之路，在浙、津、蒙三地民警和工
作人员的助力下，终于画上圆满的句
号。

本报讯（记者 苗欣）走进和林格尔
县社会治安综合治理中心（以下简称和
林格尔县综治中心），映入眼帘的是宽
敞明亮的接待大厅。群众在这里有序
办理各项业务，工作人员耐心细致地接
待着来访群众，答疑解惑、提供专业指
导。一名办理业务的群众告诉记者，以
前遇到矛盾纠纷，不知道找哪个部门，
有时要跑好几个地方，现在只要来到和
林格尔县综治中心，不用多跑路，问题
就能得到解决。

社会治安综合治理工作与群众生
活息息相关。近年来，和林格尔县积极
学习践行新时代“枫桥经验”，标准化打
造县级综治中心，统筹各级综治力量，
创新矛盾纠纷多元化解机制。以“高效
化解一件案”为目标，实现群众只跑一
地，只进一门，提升矛盾化解质效，夯实
基层治理基础。

网格服务精耕细作。和林格尔县

始终坚持党建引领基层治理，建立健
全网格党小组—网格员—联户长（楼
栋长、单元长）基层微治理“铁三角”体
系，形成上下信息畅通，迅速响应联动
的机制。截至目前，全县 160 个村居
组建网格党支部 157 个、网格党小组
149 个，选配联户长 2316 个。网格员
结合日常走访入户工作，开展矛盾纠
纷摸排、居民信息核实、宣传党的惠民
政策等工作。针对重点人群，帮扶到
位，如帮助老年人进行低保、社保认
证，帮助独居老人买菜购药，帮助居民
协调矛盾纠纷，用实际行动温暖人
心。同时围绕传统节日开展各类活
动，通过活动密切群众关系，为基层治
理奠定基础。

筑牢综治“桥头堡”。和林格尔县
综治中心作为矛盾调处的“主阵地”，建
成“7窗7室3庭1中心”的架构，整合法
院、检察院、公安局、司法局、信访局、法

学会、人社局、农牧局、妇联9个部门骨
干力量集中办公。来访群众在综合窗
口受理业务后，通过一站式化解平台分
流转办到相应的调解室。调解室组织
矛盾纠纷涉及的部门单位到综治中心
共同解决群众诉求，彻底改变了过去群
众多头递送材料、跑多部门的问题。此
外，打通信访和综治中心的信息壁垒，
实现信访案件进综治中心，综治中心统
筹部门力量进行化解，形成综治中心、
信访局一体推动案件化解，实现高效办
成一件案的目标。同时，和林格尔县综
治中心建立了矛盾纠纷一站式办理平
台，形成受理—流转—办理—结果上传
全流程数字化模式，实现了一案一卷一
档。

打出专项行动“组合拳”。和林格
尔县依托综治中心开展各类专项行动，
成立专班，专项调度，建立台账，有序推
进，确保工作落地落细。自“化解矛盾

风险 维护社会稳定”专项行动开展以
来，仔细摸排建档管控重点人群；落实
村居干部、民辅警、网格员、监护人“四
包一”管控措施，走访核实800余人，面
谈600余人次，电话访谈400余人次，心
理疏导 90人次，慰问帮扶 500余人；和
林格尔县委政法委牵头成立了涉府案
件调度专班深入开展工作；充分运用

“呼和浩特司法通”，让群众在手机上就
能进行法律咨询，降低了群众维权成
本。

据了解，下一步，和林格尔县综治
中心将借助矛盾纠纷一站式办理平台
的有力支撑，形成纵到乡镇、村（社区），
横到各职能单位的多元调处化解体系，
提供“一站式”综合受理、“面对面”诉访
接待、“一揽子”多元调处服务，为群众
来访事项提供便捷高效的解纷服务，成
为公众诉求的“服务站”和矛盾化解的

“终点站”。

本报讯（实习记者 贾思敏）4月3
日，呼和浩特市烟草专卖局20余名执
法人员奔赴回民区、赛罕区6家电子烟
零售店，开展突击检查。行动中，查获
违法电子烟产品35个（其中烟弹15个、
烟杆20个），劝导下架“果味过滤嘴”25
支，并对两起违规案件予以立案调查。
这是我市持续高压整治电子烟市场的
一个缩影。自2022年5月《电子烟管理
办法》实施以来，全市累计查处电子烟
案件45起，查扣违法产品23.43万个，
涉案金额超千万元。联合公安机关侦
破6起涉刑案件，抓捕涉案人员30人，
其中包括“9·15”“7·08”“6·11”等重大非
法经营案，案件主要涉及非法生产调味
电子烟及超限量邮寄电子烟产品，有效
震慑了违法行为。

记者了解到，在普法宣传方面，呼
和浩特市烟草专卖局累计开展法律法

规宣传 200余次，深入校园举办专题
活动7场次。劝阻36户市场主体停止
售卖烟卡、烟盒等诱导性商品，发放

《保护未成年免受电子烟侵害宣传手
册》两万余份，推动商户签订《不向未
成年人售烟承诺书》，切实提升社会守
法意识。

2024年以来，针对电子烟市场新
动向，根据内蒙古自治区烟草专卖局
统一部署要求，呼和浩特市烟草专卖
局连续开展多项专项整治：4月至6月
规范电子烟市场秩序专项检查；5月清
理“抓烟机、无人售卖机”等新型涉烟
违法行为；6月重点整治网络售卖“雾
化、酒吧精灵”等疑似电子烟产品。今
年3月以来，针对市场上出现的违法现
象，再次对辖区49户获证主体集中摸
排，严查暗格存储调味电子烟及出口
回流产品的行为，确保检查无死角。
为强化网络监管，该局通过违法线索
小程序监测公域引流、私域交易行为，
在火车站、商场、地铁站张贴宣传海报
400份，并与呼和浩特市融媒体中心合
作，扩大12313举报热线知晓度，鼓励
群众参与监督。同时，针对物流寄递
环节，运用大数据分析面单信息，重点
整治分拨中心、货运站点，严厉打击专
车运输、包运团伙等违法活动，查扣非
法产品1.2万支。

未来，呼和浩特市烟草专卖局将
持续加强电子烟市场监管力度，严厉
打击销售调味电子烟、网络售卖电子
烟、向未成年人售烟等违法行为，进一
步规范电子烟市场秩序，切实保障未
成年人身心健康。

本报讯（记者 杨志伟）4月 4日，
记者从内蒙古自治区教育考试院了解
到，内蒙古自治区2025年高等职业院
校单独考试招生（以下简称“高职单
招”）第二次网上填报志愿将于 4月 8
日9∶00开始，至4月10日17∶00结束。

内蒙古自治区教育考试院提醒，
考生可填报 1所院校志愿和 3个专业
志愿，同时要选择是否服从普通专业
和高收费专业（每学年收费 10000元
以上的专业可视为高收费专业）调剂。

本次填报志愿所用招生计划见
“2025 年高职院校单独考试招生专
栏”中公布的第二次填报志愿计划。
填报志愿前，考生须详细阅读拟报考
院校的招生工作方案，知晓拟报院校
的报考要求与录取规则。

完成网上第二次填报志愿的考生，
按报考院校的相关要求领取《准考证》
参加考试。第二次征集志愿考生的考
试时间不得晚于4月15日。招生院校
按照已公布的录取规则实施录取，并在
本校官方网站公示拟录取名单，公示期
不得少于5个工作日。公示期结束后，
招生院校按时将参加第二次征集志愿
的拟录取考生名单上传至内蒙古自治
区教育考试院。内蒙古招生考试信息
网将分院校、分科类、分专业公示拟录
取考生名单，公示信息包括考生姓名、
考生号、考试成绩和录取专业等。

已被高职单招录取的考生，不再
参加 2025年普通高校招生全国统一
考试。其他未尽事宜按有关规定文件
执行。

本报讯（记者 祁晓燕）记者从日前召开
的呼和浩特市消费者权益保护工作会议上
了解到，今年，全市消费者权益保护工作要
重点抓好七个方面的工作。

加强全市“12315”队伍建设，提升服务
效能。结合实际工作需求，科学合理安排

“12315”专职人员，定期组织培训并完善绩
效考核机制。畅通投诉举报渠道，强化消费
纠纷的受理、调处。结合本地区实际情况，
识别并解决突出问题，改进薄弱环节，确保

“12315”平台的高效运作。深入开展消费维
权普法宣传，推动“月月 3·15”活动常态化。
密切关注消费者日常生活中的热点、难点、
盲点问题，通过法律法规宣传、现场受理投
诉咨询、消费警示发布等多种方式，组织一
系列消费维权宣传教育活动。完善 12315

“五进”制度体系，推进社会共治。进一步加
强 12315“五进”规范化建设，持续提高消费
维权服务站点的覆盖率。推进“线下七天无
理由退货”政策实施，共同构建满意消费环
境。积极响应国家市场监督管理总局发布
的推荐性国家标准《售后服务 无理由退货服
务规范》（GB/T 44904-2024），并遵循《内蒙
古自治区线下无理由退货承诺指引（试行）》
要求，在呼和浩特市范围内持续开展线下无
理由退货承诺活动。稳步推动全市消费者
协会理事会的换届选举进程。根据内蒙古
自治区市场监督管理局和内蒙古自治区消
费者协会要求，完善消费者协会组织架构。
强化个私协会的主体责任，推动个体私营经
济的高质量发展。

本报讯（记者 苗欣 通讯员 王永
明 刘森）近年来，呼和浩特市公安局
交通管理支队以深化公安“放管服”
改革为抓手，聚焦群众“急难愁盼”问
题，创新推出一系列便民利民举措。
从“流动车管所”进社区到“24小时自
助车管所”提供全天候服务，从“午间
不打烊”到适老化“三力测试”改革，
以智慧化、人性化服务打通便民“最
后一公里”，让群众真切感受到政务
服务提质增效带来的“首府温度”。

流动服务车进社区：群众办事从
“跑多次”变为“零跑腿”

“在家门口就能换驾照，体检、照
相都能一站式完成。”市民刘先生对

“流动车管所”赞不绝口。这台集体
检、照相、制证功能于一体的便民服务
车，配备了全套智能化设备，可办理换
证、补牌、解抵押等高频业务，同时开

展交通安全宣传，成为群众身边的“移
动车管大厅”。针对上班族、老年群体
等特殊需求，便民服务车还提供预约
上门服务，通过大数据分析人流车流，
精准规划服务站点，实现“群众需求在
哪里，服务就延伸到哪里”。

24小时自助车管所：政务服务如
同“逛超市”般便捷

走进呼和浩特市政务服务大厅
北区的“24小时自助车管所”，自助体
检机、制证机、业务终端依次排列，地
面 动 线 指 引 与 墙 面 流 程 图 一 目 了
然。市民李女士仅用 10 分钟便完成
体检、缴费、换证全流程：“以前得先
去医院体检、照相馆拍照，再请假排
队办证，现在下班顺路就能办好了。”
该服务区创新采用“白天引导员+夜
间云客服”模式，结合“交管 12123”线
上平台，推动 90%以上的车驾管业务

实现“指尖办”“自助办”，让“数据多
跑路”换来“群众少跑腿”。

午间不断档服务：90分钟延时背
后的“换位思维”

“没想到中午休息时间也能办业
务，真是解了燃眉之急！”市民李先生
利用午休时间顺利办结业务，这得益
于呼和浩特市公安局交通管理支队
推出的“9∶00—16∶00不间断服务”试
点。针对群众反映的“上班没空办、休
息无处办”的情况，政务服务窗口主动
取消午休，通过弹性排班确保服务“不
断档”。这一变化背后体现的是政务
服务理念的“大优化”。自 2月 17日以
来，全市车驾管窗口午间累计办理业
务5000余件，群众满意率稳步提升。

适老化“三力测试”：科学护航银
发族安全出行

“在自助设备上练几次，测试一

次就通过了。”70 岁的赵师傅在车管
所“三力测试”自助区顺利完成记忆
力、判断力、反应力测试，当场换领
了新驾照。

针对老龄化社会趋势，呼和浩特
市公安局交通管理支队率先升级驾
驶人考试监管系统，增设理论考试
体验区及适老化引导服务，简化老
年群体换证流程，同时通过科学评
估保障道路安全，让“老有所驾”更
安心。

改革永不止步，服务永无止境。
呼和浩特市公安局交通管理支队车
辆管理所负责人表示，下一步将持
续聚焦群众需求，推动“智慧交管”
建设与政务服务深度融合，以更高
效、更温暖、更精准的举措，擦亮“人
民公安为人民”的窗口名片，为首府
高质量发展注入新动能。

4月3日，翰墨中华·赓续文脉——内蒙古自治区优秀书法作品展在内蒙古美术馆开展。本次入展作品186件，部
分精品还将赴全国部分省市巡展，旨在展示推广内蒙古书法新气象，助力打造“北疆文化”品牌。

■本报记者 王劭凯 王中宙 摄

4月3日，玉泉区第七幼儿园开展了清明节主题
系列活动，孩子们通过制作艾草香囊、踏青等活动感
受春天，体验清明习俗。 ■本报记者 杨永刚 摄

体验清明习俗体验清明习俗

4月4日至6日，呼和浩特市老牛儿童探
索馆开展了清明节主题系列活动，通过带领
小朋友揉青团、当小秧农、品春茶等活动解
锁踏青节仪式感。 ■本报记者 杨永刚 摄

解锁踏青节仪式感解锁踏青节仪式感

4月2日，本报1版《记者调
查》栏目刊发了《电子烟暗流：从
校园周边门店到微店的未成年人

“果味”围猎战》，揭露了电子烟市
场对未成年人的危害，引发社会
广泛关注。报道一经刊发，群众
急切期盼相关问题能得到解决，
监管行动也成为关注点。如今，
报道的后续动态有了新进展。

本报将秉持媒体的责任与
担当，持续聚焦首府电子烟市场
的整治动态，为营造健康、安全
的社会环境贡献力量。


