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关爱未成年人就是关爱未来

“光盘行动”后，这里的厨余垃圾减少了

义剪送温暖

城·暖心故事

手写感谢信
大学生致敬民警暖心守护

本报讯（记者 安娜）4月8日凌晨
3时58分，清水河县公安局窑沟派出
所的值班电话骤然响起，打破了夜
晚的寂静。电话接通，那头传来一
个虚弱却又带着强烈求生欲的声
音：“警察同志……快救救我。我是
一辆运煤车的司机，在荣乌高速往
山西方向，车侧翻了。我被困在驾
驶室里，动不了，四周黑漆漆的，我
好害怕……”声音中夹杂着痛苦的喘
息，情况万分危急。

值班民警赵梓贺、徐哲普听后，
瞬间紧张起来，人命关天，丝毫耽搁
不得。两人迅速跳上警车，拉响警
笛，朝着事故地点飞驰而去。由于报
警人被困在车中，意识模糊，难以说
清精准位置，民警沿着山西朔州方向
一路全力搜寻，却怎么也找不到事故
车辆的踪迹。时间一分一秒地流逝，
每一秒都像一把重锤，敲在民警的心
上，他们心急如焚，恨不得立刻飞到
被困司机身边。

关键时刻，赵梓贺果断再次拨通
被困司机的电话，在电话里，他耐心
引导司机回忆周边环境，经过一番艰
难的沟通，终于确定事故地点在窑沟
荣乌高速下行出口。情况十万火急，
为了跟死神抢时间，两位民警没有丝
毫犹豫，决定逆向驱车挺进事发地
点。

终于，在茫茫夜色中，他们敏锐地
发现了那辆侧翻的运煤车。车身严重
倾斜，摇摇欲坠，司机被困在狭小的驾
驶室内，动弹不得。尽管没有明显外
伤，但被困的巨大压力和恐惧，让司机
的眼神中充满了绝望和无助。

民警迅速在路边停靠。徐哲普
箭步冲向驾驶室车窗，他用手电筒小
心翼翼地照亮车内，同时，伸出手紧
紧握住司机的手，轻声却坚定地说：

“别怕，我们在这儿陪着你呢！再坚
持一下，消防和救护车马上就到！”那
温暖有力的声音，如同一束光，穿透
黑暗，给绝望中的司机带来了希望。

与此同时，赵梓贺一边迅速联系
高速交警、急救中心与消防部门，一
边争分夺秒地在现场设置警示标
志。高速路上，车辆往来如织，稍有
不慎就可能引发二次事故，每一个动
作都必须精准迅速。

在漫长而揪心的 20 分钟等待
过程中，两位民警始终坚守在车旁。
他们或与司机轻声交谈，聊着轻松的
话题，试图分散其注意力；或紧紧握
住司机的手，给予他力量与安慰，用
陪伴慢慢化解受困者内心的恐慌。

终于，救援力量抵达现场。民
警又迅速配合消防人员展开破拆工
作。金属碰撞声、呼喊声交织在一
起，经过紧张作业，车门成功打开，
被困司机被顺利救出。脱离险境的
司机紧紧握住民警的手，声音颤抖
地说：“多亏了你们一直陪着我，不
然我真不知道该怎么坚持……”眼
中满是劫后余生的庆幸与对民警的
感激。

这场跨越黑夜的紧急救援，是一
次与死神的赛跑。基层民警在危急
时刻，凭借无畏的勇气、专业的素养
和不离不弃的坚守，谱写了一曲警民
同心的生命赞歌，温暖了这个乍暖还
寒的春夜。

本报讯（记者 安娜 通讯员
贾德京）“你们的付出不仅挽回
了我的财产损失，更让我体会
到安全感和温暖……”几天前，
大一学生小贾向呼和浩特市公
安局回民区分局新华西街派出
所民警送上一封情真意切的感
谢信。

4 月 4 日 22 时许，小贾来到
新华西街派出所求助。原来，小
贾是一名热爱摄影的大学生，此
次来呼和浩特是为了参加一场
重要的摄影比赛。然而，在回宾
馆的路上小贾不慎将手机遗失，
手机里不仅保存着他精心拍摄、
准备参赛的大量珍贵摄影作品，
还有许多重要的资料以及联系
人信息等，这让小贾心急如焚、
焦虑不已。

接到求助后，根据小贾提供
的信息，民警迅速兵分两路展开

行动。一路民警沿着小贾的行
动路线，一家一家店铺地走访询
问。另一路民警迅速赶回派出
所，通过监控仔细排查情况。他
们反复查看监控录像，不放过任
何一个行人的可疑动作。

终于，经过几个小时的细
致排查，民警发现小贾的手机
是在文化宫路附近丢失的，被
一名路过男子捡走。经过多方
努 力 ，很 快 与 该 男 子 取 得 联
系。原来，男子捡到手机后，由
于手机设有密码，无法及时联
系失主，正打算将手机交给附
近的派出所。最终，民警顺利
帮失主拿回了手机。

4 月 5 日，小贾来到派出所
取回手机，郑重递上一封早已写
好的感谢信。这封感谢信，不仅
是对民警工作的认可，更是警民
鱼水情深的生动写照。

八旬老人走失
民警“导航”助其回家

本报讯（记者 刘沙沙）“一粒米，
千滴汗，粒粒粮食汗水换。”杜绝“舌
尖上的浪费”，如今已经成为人们的
共识。实行“光盘行动”，各类机关食
堂是率先垂范的重点场所。在新城
区政府机关食堂，干部职工们厉行节
约，将“光盘行动”进行到底。

清晨，新城区政府机关食堂后
厨的工作人员正在准备当天的午
餐。食堂负责人王大伟告诉记者，
新城区政府机关食堂共有 16 个窗
口，每天就餐人数约为 1600 人，从
拟定菜单、采购食材，到成盘售卖，
每一个环节都遵守“厉行节约”的
要求。

“机关食堂建立健全节约管理
制度体系，严把食材成本，定量核
算原料投入，根据用餐需求实行

‘80%备餐+20%补餐’模式，做到勤
备少炒、多次补餐。同时合理安排
采购计划、周期、数量等，避免原材
料浪费。拿采购食材这一环节来
说，比如宫保鸡丁这道菜，鸡脯肉

多少斤、花生米多少斤，事先把配
量都计算得清清楚楚，绝不浪费。”
新城区机关事务服务中心相关负
责人说，不仅食材采购“严把关”，
在供餐方式上，也是想尽办法将

“节俭风”吹到底。
为鼓励职工减少餐饮浪费，该食

堂推出了“小份菜”“半份饭”的用餐
方式。在取餐窗口可以看到，除了事
先准备好的一人份餐碗，用餐人员还
可以与食堂工作人员实时沟通，选择

“按需增减量”，既满足了大家的需
求，又减少了浪费。

“师傅，麻烦少来一点面。”在面
食窗口前，用餐人员正有序排队，遵
循“吃多少、打多少”的原则，就餐人
员会根据个人食量主动与打饭师傅
沟通。

“以前在单位食堂吃饭时，总是

一个菜不够，两个就剩下了。现在的
‘小份菜’分量适中，相同价格的菜肴
还可以半份‘双拼’，特别适合我们，
而且也减少了浪费。”新城区工作人
员刘蕊指着餐盘里的几道“小份菜”
笑着说。

尽管是就餐高峰期，但机关食堂
内秩序井然。记者看到，在大厅入口
处的电子屏上，正在滚动播放“践行

‘光盘行动’，制止餐饮浪费”的公益
广告，取餐窗口也放置着写有“珍惜
粮食，按需取用”的提示牌。

在大厅一侧的餐盘回收处，1分
钟内有 16人前来送还餐盘，几乎所
有人的碗碟都已经干干净净。

“浪费可耻、节约光荣，这个道理
大家从小就知道，现在也一直在践
行。”来自新城区机关事务管理中心
的年轻干部张鑫说，这些年来，随着

宣传力度不断加大，机关食堂厉行节
约的风气越来越浓厚，身边每个人都
能做到按需选取，并且主动践行“光
盘行动”。

居家做饭，萝卜须的加工方式大
多是一刀切掉，成为了餐厨垃圾。而
在新城区机关食堂的后厨，记者眼前
的萝卜须的“命运”，却截然不同。

在操作间记者看到，地面上摆放
着一排泡菜罐，它们就是萝卜须等根
茎 类 食 材 边 角 料 的 另 一 种“ 归
宿”——泡菜。加入冰糖、酱油调味，
每天早餐时，它们都很受欢迎。“变废
为宝”的节约化操作，既能制作出美
味的泡菜，又能充分提升蔬菜“不起
眼”部位的食用价值，每年可回收利
用边角料 4000斤，厨余垃圾同比减
少30%以上。

据了解，接下来，新城区政府机
关食堂还将通过加强工作人员培训、
及时优化菜单、掌握食堂就餐人数变
化，控制每日食材采购及烹饪量来减
少剩余，做到厉行节约。

本报讯（记者 祁晓燕 通讯员 费
娟）“以前我一直为孩子不爱读书苦
恼，自己也不知道该怎么引导。今天
听了老师的讲解，和孩子一起阅读思
维导图，让我看到了孩子在思维方面
的闪光点，亲子间有了更进一步的理
解，交流也更顺畅了。”近日，参加钢
铁路街道咱家社区举办的“亲子阅读
伴你成长”主题系列公益活动后，居
民赵女士深有感触。

走进咱家社区活动中心，总能听
到孩子们爽朗的笑声。亲子阅读活
动中，家长与孩子共读绘本的温馨画
面、公益小课堂上少年们专注学习的
身影……今年以来，咱家社区联动多
方资源推出系列特色活动，让“家门
口”的成长空间成为孩子们探索世界
的窗口、感知文化的桥梁，用精细化
服务托起青少年的幸福时光。

为破解辖区儿童活动空间有限、
教育资源分散的难题，社区牵头联合
辖区中小学、公益组织及企业，依托新
时代文明实践站、社区书屋等场地资
源，通过问卷调查精准对接需求，聚焦
儿童成长需求，组织开展红色教育、兴
趣培养、自然科普、文艺演出、手工制
作等活动，并邀请居民群众、退休党员

等，发动社会公益组织、各类职业培训
学校、非遗传承人、大学生志愿者组建
师资团队，为未成年人提供更多元化、
更富有趣味性的学习成长平台。

依托传统节日与本土文化特色，
社区推出各类活动：清明时节带孩子
们绘纸伞，端午假期组织包粽子，暑期
开设书法、马头琴、戏曲体验课……以
寓教于乐的方式让传统文化可触可
感。还有“红色故事”“家风家训”主
题活动，邀请老党员讲红色故事，让
红色精神薪火相传。通过“爸爸妈妈
讲故事”活动，让好家风与书香共同
流淌。

针对双职工家庭“看护难”问题，
社区假期开展公益课堂，由志愿者辅
导孩子完成作业并开展兴趣拓展活
动。居民李女士说：“以前总愁孩子放
假没处去，现在假期社区有各种活动，
孩子结交了新朋友，我们也放心。”

从完善设施到优化服务，从整合
资源到鼓励参与，咱家社区全方位发
力，致力于为儿童打造一个充满爱与
关怀、充满机遇与可能的成长家园。
下一步，社区将持续深化“一老一小”
服务，让“全龄友好”的幸福图景在居
民家门口绽放。

“家门口”有了快乐成长空间

本报讯（记者 刘沙沙）日
前，呼和浩特市公安局新城区
分局东河派出所值班民警接到
指挥中心派警，称在本辖区某
小区有一名 80 多岁的老人走
失。接警后，值班民警迅速与
报警家属取得联系。

经了解，老人患有轻微认
知障碍，出门时未携带手机，家
属发现老人不见后焦急万分，
四处寻找无果，遂报警求助。

由于老人年事已高且情况
特殊，民警一边安抚家属情绪，
一边立即开展搜寻工作。一组
民 警 详 细 询 问 老 人 的 外 貌 特
征、衣着以及走失时的具体细

节；另一组民警迅速前往小区
周边，调取监控视频，试图通过
监控画面追踪老人的行踪。

监控视频显示，老人在当
天 10 时左右离开小区后，沿着
街道一直往南走去。民警顺着
这一线索，马不停蹄地对周边
区域展开排查。经过数小时的
不懈努力，终于在距离居住小
区两公里外的一个公园内发现
老人。在确认老人身份后，民
警立即通知其家属。老人家属
赶到现场后，看到安然无恙的
老人，激动得热泪盈眶，对民警
的辛勤付出和高效行动表示衷
心感谢。

近日，内蒙古红十字仁爱妈妈志愿服务工作队联合呼和浩特市总
工会，在赛罕区黄合少镇红峡社区开展了“学雷锋义剪”志愿服务活
动，向社区内为国家航天事业默默奉献的退休职工送去暖心服务。

■本报记者 杨永刚 摄

反对浪费 崇尚节约

本报讯（记者 云艳芳）前不
久，乘客孙女士在乘坐呼和浩
特地铁时，不慎将一大包中药
遗落在车厢内。她向工作人员
求助后，地铁各相关岗位立即
启动“三线协同”应急机制，仅
用 15分钟就帮助孙女士找到了
遗失的中药，解了她的燃眉之
急。

3月 24日，孙女士乘坐地铁
时不慎将一包重要中药遗落在
车厢内。她找到地铁站工作人
员，表示这些中药是医生精心
配制的，制作一次需要一周左
右时间，上次配的中药已经服
完，如若丢失只能再等一周，孙
女士焦急万分。

得知情况后，工作人员迅
速行动，一边安抚乘客情绪，一
边详细询问乘车路线、车厢位
置等信息，迅速启动遗失物品
寻找流程。工作人员通过智能
调度系统，10 分钟内锁定孙女
士所乘列车的车厢编号及运行
轨迹。同时启动“三线协同”应
急机制，调度终点站、换乘站共
5 名工作人员对目标车厢展开
排查；从接报到在车厢连接处
发现失物仅用时 15分钟。整个
过程中，工作人员展现出的专
业素养和暖心服务让孙女士深
受感动，在拿到中药后孙女士
拨打 12345 热线对呼和浩特地
铁的员工表示感谢。

乘客遗失中药
地铁各站联动15分钟找回


