
当敲门声遇见“铁三角”

东河街道解锁家门口的幸福方程式
●本报记者 刘沙沙 文/图

三方联动共治 破解治理难题

推动共治共享 织密服务网络

走进东河街道北苑社区的“红色驿站”，药
箱、雨伞、充电宝等物品一应俱全，墙上挂满了
居民送来的锦旗。这里既是歇脚点，更是基层
治理“枢纽站”：快递小哥变身“流动网格员”，发
现安全隐患随时上报；退休老党员担任“村史讲
解员”，在胡同里开展“微党课”；甚至连共享电
单车企业都成了治理伙伴，在万达未来 one小区
附近商圈划定 7处规范停放点，解决“共享单车
围城”难题。

东河街道更动人的变化发生在居民心里。
在新悦社区的“非遗课堂”上，孩子们跟着老匠
人学剪纸、葫芦雕刻，家长们在一旁跟着练瑜
伽、学习书法，课后还组队清理小区卫生；安康
社区的“全民议事亭”里，居民们围坐一起讨论
车棚选址，78岁的老党员王师傅提出的“智能充
电+遮阳棚”方案，被社区直接采纳。

“现在大家都把社区当成自家院子，有事抢
着管、抢着干。”安康社区党支部书记刘海林说，
这种从“旁观者”到“主人翁”的转变，正是党建
引领基层治理最珍贵的成果。

暮色中的福苑社区广场，“福苑红色舞蹈
队”的阿姨们正踩着节拍起舞，旁边的“健康服务
日”摊位前，中医推拿和血压检测排起长队。毫
沁营村的公示栏上，新一期“民生实事进度表”用
红笔标注：毫沁营小区管网改造4月底开工，商业
街招商进入倒计时……这些带着烟火气的治理
故事，让居民实实在在地感受到，服务就在家门
口，美好生活源于共治共享的点滴努力。
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飞行物突袭孩童
消防员争分夺秒开辟“生命通道”

本报讯（记者 安娜）5月 4日
早上，一名男子特意给玉泉区消防
救援大队大召消防救援站打来电
话表达感激之情。

原来，5月1日晚，在大召广场
执行前置安保任务的消防员刘洋、
刘彤敏锐地注意到，人群中有一名
男子抱着孩子神色慌张地向广场
外狂奔。只见孩子满脸血污，情况
十分危急。经了解得知，孩子在游
玩时，突然被一个掉落的飞行物砸
中头部。刘洋没有丝毫犹豫，一个
箭步冲上前接过孩子，转身便朝广
场外奋力奔去。

此时的大召广场人头攒动，前
行艰难。为了给受伤的孩子争取
救治时间，消防员刘彤紧随刘洋身
侧，一边高喊“让一让！孩子受伤
了！”一边奋力拨开人群，用身体开

辟出一条狭窄的“生命通道”。沿
途的群众闻声纷纷主动避让，原本
拥挤的人潮逐渐让开一条通路。

与此同时，大召消防救援站指
导员李明皓迅速协调，消防员冯泓
玉已经启动消防车待命。刘洋抱
着孩子飞奔上车后，车辆随即向内
蒙古医科大学附属医院疾驰。

由于奔跑时情绪高度紧张、体
力透支，加上路程较远，抵达医院
时，刘洋因过度换气引发呼吸性碱
中毒，面色苍白、浑身乏力。但他顾
不上自己的身体不适，仍牵挂着孩
子的伤情。医生立即为他进行吸氧
和输液治疗以缓解症状，其他几名
消防员则迅速行动起来，帮孩子父
亲挂号、取药，全程陪护并轻声安慰
孩子的情绪。经过医生的及时救
治，受伤的孩子最终脱离危险。

本报讯（记者 徐达明）5 月 2
日 15时许，清水河交管大队窑沟
中队执勤民警在 G109 国道荣乌
高速出口执行勤务时，一私家车
驾驶员神情慌张地下车求助，称
其车内载有一名突发肾结石的
患者，已出现剧烈疼痛并伴随意
识模糊症状，急需送往医院救
治，因不熟悉路况希望得到警方
帮助。

接到求助后，窑沟中队交警
赵俊强、樊云飞立即启动应急救
援机制。两人迅速驾驶警车，开

启警灯、拉响警笛，为载有患者
的车辆开道。途中，民警通过喊
话器提醒社会车辆避让，并与市
交管支队清水河县指挥中心实
时联动确保路线畅通。最终，在
假期出行高峰车流中开辟出一
条绿色生命通道，将原本 40 分
钟的车程缩短至 22 分钟，为患
者赢得了黄金救治时间。

“要不是交警争分夺秒，后
果真的不敢想，太感谢你们了。”
事后，患者家属紧握民警双手连
声道谢。

本报讯（记者 安娜 通讯员 贾
德京）“叮！”随着手机到账提示音
响起，警方成功追回 6800元。在
呼和浩特市回民区宽巷子的一家
焙子铺内，店主杨先生攥着手机的
手微微颤抖，眼眶泛红，紧紧握住
民警的手连声道谢：“太感谢了！
这笔误退的钱对小本生意来说太
重要了！”从收银员将68元误退成
6800元，到民警争分夺秒追踪钱
款，这起暖心警事不仅守护了商户
的辛苦钱，更彰显了警民同心的温
情。

原来，在4月25日10时许，杨
先生经营的焙子铺内顾客络绎不
绝，收银台前七八名顾客排起长
队。收银员小李一边招呼客人，一
边快速使用扫码枪结账。在为一
位老年人办理结账时，她误将收款
金额输入错误，慌乱中急忙操作退

款，却不慎将应退 68元输成 6800
元。直到傍晚对账，杨先生才发现
账目异常，抱着试试看的心态拨打
了报警电话求助。

通道街派出所民警接警后迅
速赶到现场。经过查看收付款记
录和店内监控，民警迅速锁定涉事
老人身份并获取了联系方式。然
而，老人因年事已高，不熟悉手机
操作，多次挂断民警电话并怀疑遭
遇诈骗。为消除其疑虑，民警驱车
前往新城区老人的住所，当面说明
情况，并陪同老人到银行调取银行
卡流水明细。确认交易记录中并
无 6800元扣款后，老人才彻底放
下戒心退还了误收的钱款。

钱款失而复得，杨先生欣喜不
已。近日，他通过12345政务服务
热线致谢，对派出所民警的高效处
置和耐心服务表示高度赞誉。

近日，68岁的王秀英老人对着手机镜头露出微笑，北苑社区网格员小

李上门帮她完成了领取养老保险待遇资格认证。“以前跑社区折腾半天，

现在敲门就来服务，比子女还贴心。”老人的感慨，折射出东河街道党建引

领基层治理的生动实践——从“群众跑腿”到“服务上门”，从“单打独斗”

到“三方联动”，一场以民生需求为核心的治理革新正在新城区东河街道

辖区深入推进。

在沙梁村便民服务站，一本“民生账本”记得密
密麻麻：防电诈宣传覆盖800余户、清明防火巡查24
小时轮岗、为 127位老人上门认证养老待遇……这
些看似琐碎的“小事”，都是东河街道党工委锚定的

“头等大事”。
“独居老人张大爷家电路老化，派电工党员连

夜修复。”“商圈栈道有安全隐患，联动物业3天换新
材料。”……翻开各社区的服务清单，从垃圾分类到
食品安全，从全民健身到村史宣讲，14类服务精准

对接居民需求，累计解决下水道堵塞、路面破损等
民生问题230余件。

其中，“银发关怀”行动最受居民称赞。每周三，东
河街道安康社区的党员志愿者都会敲响独居老人的家
门，不仅送去米、面、油，还带着血压计为老人免费体检。

“孩子们忙，志愿者来得比亲人还勤。”72岁的
李大爷指着墙上的“党员联心卡”说，“卡片上印着
网格员、楼栋长和社区医生的电话号码，有急事一
拨就有人回应。”

日前，在华润润府小区，一场特殊的“圆桌会
议”正在进行。网格党支部书记、物业经理、居民
代表围坐一堂，商量解决电梯按键损坏问题。

“以前物业处理这些问题得拖半年，现在党
支部牵头，3天就修好了。”居民代表刘女士的话，
道出“铁三角”机制的效能——东河街道将辖区
划分为70个网格，已成立的党支部（党小组）联动
物业、业委会（物管会），形成治理共同体。226名

楼栋长、单元长化身“千里眼”“顺风耳”，让矛盾
发现在楼道、化解在源头。

在塞外康居小区，曾因产权复杂导致的物业
费收缴矛盾，通过“党员楼栋长+红色议事厅”模
式，在小区内妥善解决；舜和慢城三期的自来水
管道破裂，网格员发现后1小时内联动地产、物业
到场处理，24小时恢复供水，居民微信群中点赞
不断。

“现在有问题不用打12345热线，网格群里@
一下，当天就有回应。”东河街道辖区的居民赵先
生的手机里，网格群实时更新着治理动态，小到
路灯维修，大到商圈规划，都能看到党员干部与
居民的互动。

数据彰显成效：2025年以来，东河街道通过“铁
三角”联席会议，已解决公共设施维护、停车难等问题
87件。

本报讯（记者 刘沙沙）“李姐，你
看这充电桩安装的位置不太合理，真
是让人头疼！”一位车主抱怨道。万
通社区网格员李海香轻轻拍了拍她
的肩膀说：“您放心，我们一定会尽力
解决这个问题。”

日前，为了寻求解决方案，李海
香与同事吴珍荣第一时间同充电桩
安装公司、受影响车主及周边车位
业主展开协商。然而，首次协商并
未达到预期，各方对充电桩重装位
置及费用承担问题分歧严重，协商
一度陷入僵局。

面对困局，李海香与吴珍荣并

未轻言放弃。她们多次协调相关
方，依托长桌议事平台进行深入磋
商。历经数轮沟通，各方意见逐步
趋近共识，最终达成多方接受的解
决方案：将充电桩迁移至现址正北
侧，调整高度至距离地面 1.4 米处，
迁移费用由受影响车位的车主自愿
承担。

“小吴，这充电桩真的没问题了
吗？”车主在电话中仍存疑虑地问
道。“您放心，我们已经亲自检查过
多次。如果您还有任何疑问或担
忧，随时都可以来找我。”吴珍荣笑
着回应。

为进一步深化和丰富长桌议事
平台效能，万通社区借助 AI 技术为
社区微治理赋能。在 AI 的助力下，
长桌议事平台焕发出全新活力，通过
智能分析居民提出的各种诉求，为社
区工作人员提供数据支持与决策参
考。例如，通过分析居民对社区物管
会等方面的反馈，可提前预判潜在问
题与需求，有针对性地制定解决方
案，让社区治理更加有的放矢。

此外，社区基层治理的核心在
于“人”。社区运用 AI 为社区工作
人员、网格员提供在线培训课程，内
容涵盖政策解读、沟通技巧、应急处

理等。通过持续学习，工作人员不
断提升自身能力，进而更好地服务
居民，为长桌议事平台的高效运转
提供有力保障，形成能力升级与服
务优化的良性循环。

万通社区的长桌议事平台与 AI
技术的创新融合应用，为基层治理
提供了新的思路和方法。未来，万
通社区将继续深化长桌议事平台与
AI 技术的融合，不断探索基层治理
的新路径、新方法，以科技为笔、创
新为墨，持续书写基层治理现代化
新篇章，为构建和谐社会贡献更多

“万通智慧”与“万通方案”。

万通社区：

长桌议事搭平台 AI赋能促治理

城·暖心故事

群众突发疾病求助 交警紧急开道送医

68元错退6800元
民警快速帮商户追回

本报讯（记者 祁晓燕）近日，回
民区光明路街道龙翔苑社区网格员
接到居民反映称，楼上邻居频繁在
深夜发出桌椅拖动、物品掉落的噪
音，严重影响其与家人休息，希望社
区帮忙协调解决。

接到居民反映后，网格员第一
时间前往居民家了解情况。经了解
核实，发现原来是楼上住户家孩子
夜间写作业时挪动座椅产生了较大
声响。随后，网格员积极引导双方

秉持相互理解、包容的态度妥善处
理矛盾，并建议居民为凳脚加装隔
音橡胶套，以降低因座椅移动产生
的噪音影响。经过网格员的调解，
楼上居民承诺会加强对孩子的管
教，尽量避免夜晚移动物品发出噪
音，减少对楼下住户日常生活的干
扰。“感谢社区的暖心调解，既解决
了困扰我们多时的噪声问题，又缓
和了我们邻里之间的关系！”楼下居
民对网格员连声致谢。

邻里噪音起纠纷 社区调解促和谐

聚焦民生小事 串起幸福链条
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