
聚焦“小麻烦”精准服务解民忧
生活中遇到的“小麻烦”，往往最能牵动人

心——老旧电器突然“罢工”，维修成本与信任
难题让人犹豫；眼睛模糊酸涩，去医院挂号检查
又嫌麻烦……近日，回民区攸攸板社区聚焦这些

“小麻烦”背后的民生需求，精心组织免费电器维
修与眼部检查活动，切实为居民排忧解难，让基层
治理的温暖触手可及。

从“家门口的维修站”到“身边的健康管家”，
这些便民服务正是攸攸板社区“民有所呼，我有所
应”的真实写照。

■本报记者 祁晓燕 摄
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城·暖心故事退役不褪色 首府退役军人志愿服务队护航高考
●本报记者 阿柔娜

为营造安全、有序、温馨的高
考考试环境，新城区、赛罕区、和
林格尔县退役军人事务局联合本
地区志愿服务队，积极筹备开展了
一系列“爱心助考”活动，旨在用
实际行动为考生加油助力，传递社

会温暖与正能量。
新城区拥军车队组建了一支

由退役军人驾驶员为主力的爱心
送考队伍，车队车辆统一张贴醒目
的“爱心送考”标识。这些驾驶员
凭借其高度的社会责任感，自愿为

考生提供安全、准时的送考服务。
为确保送考过程中万无一失，车队
提前规划最优送考路线，并对所有
参与送考的车辆进行全面的安全
检查和清洁维护，力求为考生打造
舒适、安心的乘车环境。

新城区退役军人事务局还在
市第二中学等考点设立“高考暖心
服务点”。服务点配备工作人员和
志愿者，为陪考家长免费提供饮用
水，帮助家长缓解等待的焦虑与疲
惫。同时，服务点精心准备了充足
的应急文具，以应对考生可能出现
的突发需求。

此次爱心助考活动是新城区
退役军人事务局和拥军车队积极
履行社会责任的重要体现，旨在弘
扬退役军人“退役不褪色，建功新
时代”的优良品质。他们通过周密
的筹备和暖心的服务，切实为考生
及家长排忧解难，为莘莘学子的梦

想保驾护航，共同为营造和谐友爱
的社会氛围贡献力量。

为保障 2025 年高考平稳有序
进行，赛罕区各级退役军人服务站
积极组织退役军人志愿者开展系
列助考行动。

呼伦南路街道双台什社区退役
军人服务站、人民路街道电力家园
社区退役军人服务站等在考前组织
走访慰问高考家庭，并在考点附近
设立“高考爱心加油站”，为考生及
家长提供饮用水、解暑茶、应急文具
及精神鼓励。大学西路街道退役军
人服务站设置考点志愿服务站，提
供物资及“先锋骑手”应急服务热
线，为忘带证件、文具的考生提供快
速跑腿服务。兴安南路街道丽水社
区退役军人服务站为特殊需求家庭
配送“护考爱心包”并检查居家设施
安全。名都社区、双台什社区等退
役军人服务站积极发放倡议书，倡
导高考期间减少噪音、静音出行，全
力优化考试环境。

和林格尔县退役军人事务局广
泛动员干部职工参与护航高考。对
参与车辆进行全面检查与清洁，确
保车辆性能良好、车内环境整洁。
同时，为每辆车配备了矿泉水、防暑
药品、考试文具等应急物资，以备考
生不时之需。参与服务人员还提前
熟悉各考点路线，规划最优接送方
案，确保送考路线精准高效。

高考期间，车辆统一张贴“退
役军人爱心送考”标识，便于考生
及家长识别，车队采取“定点接送”
与“流动接送”相结合的方式。建
立考生信息台账，对提前预约的考
生实施“点对点”接送，规划最优出
行路线，预留应急响应时间。

市民们纷纷表示，退役军人的
奉献传递了社会温情，营造了良好
氛围。高考期间，呼和浩特市退役
军人志愿服务队的志愿者们全力
保障考生顺利完成考试，为青春梦
想护航。下一步，呼和浩特市退役
军人事务局将持续完善志愿服务
体系，让退役军人在社会治理中找
到新“战位”，将部队锤炼的优良
作风转化为服务社会的强大动力。

前进巷社区退役军人服务站和内大社区退前进巷社区退役军人服务站和内大社区退
役军人服务站在考点外设置的高考志愿服务点役军人服务站在考点外设置的高考志愿服务点

新城区拥军车队组建的爱心送考车队

富兴社区

现场议事 共绘老旧小区改造新图景
本报讯（记者 杨永刚）近日，

一场居民议事会在赛罕区人民路
街道富兴社区喷烤漆小区和统建
小区施工现场召开。人民路街道
老旧小区改造负责人、富兴社区工
作人员、工程队代表与居民们围站
在施工区域旁，以现场办公的形式
直面问题、共商对策，让民生需求
与施工规划在碰撞中寻得最优解。

议事会一开始，喷烤漆小区
北楼居民便集中反映了中户普遍
存在的下水不通问题。“最近厨房
下水道总堵，家里一股异味，尤其
下雨天更严重。”居民王阿姨的话
引发了不少人的共鸣。富兴社区
党委书记当即在笔记本上详细记
录，工程队负责人则蹲下身查看
周边管道走向，现场与居民沟通
堵塞频发的位置和频次。“我们先
排查现有管道的淤积情况，再联
系设计负责人到现场勘测管径和
坡度。”工程队负责人当场表态，
承诺会把管道问题纳入施工改造
的优先事项。

与此同时，统建小区的居民们
也围在正在作业的施工场地旁提

出诉求。李大爷指着楼道里昏暗
的声控灯说：“您看这楼梯灯晚上
常不亮，老年人上下楼太不安全
了。”一旁的张大姐则摸着锈迹斑
斑的楼梯扶手补充道：“这扶手摇
摇晃晃的，要是能换新的就好了！”
居民们看着眼前正在翻新的路面，
顺势提出了对楼道基础设施的改
造建议。工程队负责人一边拍照
记录问题点位，一边解释：“目前施
工重点在地下管网和外立面，后续
会根据居民意见排定楼道改造清
单，扶手除锈刷漆、更换节能灯具
都能纳入计划。”现场施工人员还
拿出设计图纸，与居民讨论扶手材
质和灯具安装位置，让改造细节更
贴合生活需求。

这场在施工现场召开的议事
会，不仅搭建了及时沟通的桥梁，
更让“问题解决”有了看得见的进
度。对居民而言，能在第一时间向
施工方和社区直抒诉求，避免了

“反复反映、久拖不决”的困境；对
社区和工程队来说，实地了解问
题、现场敲定排查流程，让改造工
程更贴合居民真实需求。

本报讯（记者 祁晓燕）为进一
步提升基层治理水平，精准了解群
众需求，切实解决群众实际问题，
连日来，回民区海西路办事处开展

“访民情、解民忧、送温暖”常态化
入户走访工作。

走访中，网格员带着政策“明
白纸”和民情日记本，从医保报销
到就业创业，从子女教育到养老保
障，逐项讲解政策要点，现场解答
群众疑问。

网格员深入居民家中，与群
众面对面交流，认真倾听他们的
诉求，广泛收集各类问题及意见
建议，并详细填好入户记录表。
走访过程中，网格员特别关注特
殊群体，如孤寡老人、残疾人、困

难家庭等，详细询问他们的生活
状况和实际困难，为他们提供力
所能及的帮助和关怀，让他们感
受到社区大家庭的温暖。针对居
民反映的楼道照明不足、健身器
材损坏等问题，社区立即协调相
关部门进行维修更换。居民李阿
姨感慨道：“社区工作人员不仅上
门关心我们的生活，还帮我们解
决了实际困难，这样的走访真正
暖到了心坎里。”

海西路办事处工作人员表示，
将持续把入户大走访活动作为联
系群众、服务群众的重要桥梁，完
善民生诉求响应机制，通过定期走
访、结对帮扶等方式，推动服务常
态化、长效化。

海西路办事处

“敲门入户”话家常 聚焦民情解民忧

长期以来，小区电动车乱停乱放
一直是个难题，且存在安全隐患。新
城区东风路街道祥园社区的工作人员
通过走访调研、问卷调查等方式了解
到，辖区各小区存在电动车乱停乱放
的主要原因是：充电设施不足及停车
区域规划不合理。随后，社区联合物
业在小区合理规划出多个电动车停车
棚，并安装充电桩，同时加强对居民规
范停车的宣传引导。

如今，电动车乱停乱放现象得到
了有效遏制，小区环境也变得更加整
洁有序。“以前电动车到处乱放，看着
就闹心，现在有了专门的停车棚和充
电桩，的确是方便又安全。”呼铁佳园
小区居民张先生满意地说道。

电动车乱停乱放问题的解决，只
是祥园社区积极探索“未诉先办”新
路径的一个缩影。社区通过构建小
区党支部、网格员、楼栋长单元长“铁
三角”微治理模式，将群众反映强烈
的问题化整为零，并联动物业企业、
志愿者队伍组成护“园”巡逻队，主动

出击，有效化解群众矛盾纠纷，念好
“精、快、准”三字诀，推动基层治理取
得了新成效。

念好“精”字诀：织密排查网络
主动发现除隐患

在日常工作中，社区网格员练就
“火眼金睛”，争当小区“啄木鸟”。他
们充分利用居民微信群、入户走访、日
常巡逻等多种方式，与居民密切联系，
及时了解居民诉求和建议，以“未诉先
办”为导向，全面掌握群众急难愁盼问
题。

家住呼铁佳园小区的张女士和李
大爷本是邻里，却因宠物犬夜间频繁
吠叫引发矛盾，双方多次沟通未果。
网格员发现这一情况后，耐心劝导、倾
听诉求、安抚双方情绪，并参考《养犬
管理条例》对该问题进行调解。

最终，张女士同意调整狗狗的作
息时间，并购置隔音垫和止吠项圈，一
段时间后，狗狗夜间吠叫的情况得到
明显改善，两人关系逐渐缓和，养犬纠
纷得以圆满解决。

念好“快”字诀：迅速响应处置
未诉先办解民忧

网格员尹慧琴在新教小区巡查
中发现，小区 1 号楼车库房顶前沿
用于包裹的红色铁皮因年久失修，
固定螺丝出现大面积松动脱落现
象，多块铁皮已处于摇摇欲坠的危
险状态。就在网格员发现险情的同
时，一块铁皮突然脱离房顶，从高
处急速坠落，瞬间在地面砸出一道
凹痕。

尹慧琴立刻在车库前设置警示
标识，疏散周边群众，并与该车库房
主取得联系，结合过往高空坠物伤人
案例，详细阐述铁皮脱落可能造成的
严重后果，耐心说明维修工作的紧迫
性和必要性。

最终，房主深刻认识到问题的严
重性，当即表示将全力配合维修工
作。经过 3个小时的施工作业，所有
安全隐患彻底排除，原本破损松动的
铁皮被牢固固定，车库房顶恢复了安
全稳固的状态。

念好“准”字诀：精准剖析问题
源头治理防未然

“霞霞姐，我家暖气管道又漏水
了，总这样可咋整啊！”中华家园一期
8号楼的小李攥着社区网格员弓霞霞
的手，满是焦急地问道。

为彻底解决这一问题，社区仔细研
究剖析问题的根源和解决途径，同时为
涉及居民及物业维修师傅建立微信群，
了解各住户暖气管道情况，分析管道老
化原因，并将维修方案公开，由群众提
出补充建议。因更换管道涉及费用分
摊，部分居民对费用存在疑虑，社区网
格员挨家挨户上门走访，详细讲解费用
明细和更换管道的必要性。

最终，居民达成一致。三天后，暖
气管道全部更换完成，彻底解除了小
区居民的忧虑。

通过“精、快、准”的三字诀基层治
理模式，有效化解了大量潜在矛盾纠
纷。下一步，祥园社区将继续坚持党
建引领，深化社区基层治理创新，为构
建和谐美好的家园作出贡献。

念好基层治理三字诀 算好群众需求服务账
祥园社区“未诉先办”有新招

●本报记者 刘沙沙

本报讯（记者 阿柔娜）近日，
玉泉区长和廊街道大召社区新时
代文明实践站联合玉泉区领益社
会组织服务中心共同举办“指尖
拾贝 古韵传新”非遗亲子螺钿手
工制作活动。此次活动通过寓教
于乐的形式，将非遗技艺融入亲
子互动，让传统文化在协作中焕
发新活力。

活动现场，志愿者以生动讲解
揭开螺钿技艺的神秘面纱，从千年
历史传承到“吉祥如意”的文化寓
意，带领亲子家庭深入感受非遗魅

力。家长与孩子们在聆听中共同
学习，既丰富了对传统文化的认
知，也拉近了亲子间的文化共鸣。

在螺钿胸针制作环节，亲子家
庭默契配合，将五彩斑斓的螺钿薄
片精心拼贴镶嵌。通过耐心雕琢
与细致拼接，一件件独具匠心的作
品逐渐成形。制作中指尖流转的
不仅是艺术创作的热情，更是亲子
协作的温情互动。活动既锻炼了
孩子们的动手能力和创造力，也让
家庭成员在协作中深化了理解，进
一步筑牢了亲情纽带。

大召社区

螺钿手工亲子活动 传承非遗共筑亲情纽带


