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团结小区：从名字到实践的民族团结样本

2026年“3·15”国际消费者权益日
暨农贸市场星级商户评定宣传活动举办

本报讯（记者 刘沙沙）清晨，新城
区团结小区的烟火气伴随着多种语调
漫开。楼下的团结市场里，摊主乌云其
其格正弯腰将冒着淡淡奶香的奶食品
一一摆上柜台，瓷盘碰撞的轻响清脆悦
耳；隔壁老马的摊位前，热油“滋啦”一
声裹住金黄的油糕，蒸腾的热气里混着
的香气瞬间漫满半条街巷。“劳驾，给称
二斤青菜！”市民何巨生挑拣着翠绿的
油菜，指尖拨过新鲜的菜叶，随口用带
着京腔的调子和摊主打趣：“老板，再便
宜点，下次还来您这儿！”

这个始建于 1984年、以“团结”命
名的小区，青砖黛瓦间藏着岁月的痕
迹，而改造后崭新的楼道、平整的路面，
又让这份岁月沉淀多了几分鲜活。在
这里，“团结”从不是一个抽象的名字，
而是各族居民朝夕相处中酿出的日日
可感的生活滋味——是奶食与麦香的
相融、乡音与温情的交织，是邻里间的
日常互助。

走进小区，“团结”的印记无处不
在：“团结小学”里传来琅琅书声，“团结
市场”供应着天南地北的食材，而更深
厚的“团结”则沉淀于社区肌理，生长在
邻里日常。2025年 12月，团结小区社
区获评“呼和浩特市民族团结进步模范

集体”。这份荣誉不是偶然，而是植根
于新城区“全国民族团结进步示范区”
这片沃土的必然，是社区各族群众同心
同行的最好见证，更是示范区建设宏大
图谱中一个温暖而具体的缩影。

如何让“团结”落地生根？答案，就
写在以铸牢中华民族共同体意识为主
线的每一项具体实践里。社区构建起

“社区党组织—网格党支部—楼栋党小
组—党员中心户”的组织脉络，红色的
服务触角细细密密延伸到每个单元、每
户人家。但真正让团结之花常开的妙
笔，是让每一位居民都成为社区的主
角。

社区党群服务中心内，那个以“石
榴籽”命名的议事厅，是小区里最热闹
的地方。暖气改造、车位规划、环境整
治等民生事项，都由各族居民代表围坐
商议。“有事好商量，众人的事情由众人
商量”，在这里从不是一句口号。老旧
小区改造期间，正是通过一次次议事
会，化解分歧、凝聚共识，让改造真正贴
合居民心愿，拉紧团结纽带。

服务，是凝聚人心的最好黏合剂。
社区特意设立的“红石榴驿站”，就像一
个温暖的避风港，更像一个连接各族群
众的连心枢纽。在这里，就业咨询、政
策解答、纠纷调解、便民代办……8大
类 33个事项的均等化服务，涵盖了居
民生活的方方面面。无论是常住居民，
还是初来乍到的流动人口，都能被迅速
纳入社区的温暖网格。

每日清晨，网格员穿梭在小区的楼

宇之间、街巷之中。他们既是传递政策
的信息员、维护秩序的管理员，更是化
解矛盾的调解员、贴心周到的服务员。
谁家有困难，哪户有需求，往往第一时
间就能被捕捉和回应。这种无差别的
包容与关怀，让“外来者”很快找到归
属，让“老住户”更添家园认同，共同编
织成一张牢固的互助网络。

从航天院所退休的武秉昌师傅，凭
着一手过硬的电路维修技术，成了小区
里人人信赖的“兼职维修员”。谁家台
灯不亮了、插座接触不良了，只要在小
区群里喊一声“武师傅”，他总是随叫随
到。而马秀珍阿姨做的清真糕点，更是
小区里的“抢手货”，每逢节庆，她总会
多做一些，分给左邻右舍。一张牢固的
互助网络，就在这样一次次“你来我往”
的温情互动中悄然织就，越织越密。

文化认同，是最深层次的团结。社
区巧妙地将民族团结工作融入节庆与
文化活动之中，让中华优秀传统文化成
为凝聚人心的精神纽带。新春里，邻里
相聚，分享美味话家常，让年味充满团
结温情。端午节，各族居民围坐一起，
卷粽叶、填糯米，笑声伴着粽香流淌。
不仅如此，社区还积极引入资源，邀请
非遗代表性传承人开办刺绣、剪纸等培
训班。飞针走线间，一朵朵石榴花图案
在绣布上绽放；巧手裁剪中，一幅幅象
征吉祥的纹样逐渐成形。这些活动，不
仅增强了大家对中华优秀传统文化的
认同，更实实在在提升了部分居民的就
业技能，让民族团结之花结出了惠民利

民的硕果。
从“团结小区”这个质朴而温暖的

名字出发，新城区以扎实有力的实践，
讲述着平等团结互助和谐的社会主义
民族关系。新城区委常委、统战部部长
侯一君表示：“近年来，我们始终紧扣铸
牢中华民族共同体意识工作主线，以

‘石榴籽在一起 敕勒川启新程’品牌建
设为抓手，以‘石榴籽向心工程’为引
领，扎实推进‘学、美、干、融、帮’五大子
品牌建设，让民族团结进步工作落地生
根、见行见效。像团结小区这样的社
区，正是我们构筑中华民族共有精神家
园、争当表率的前沿阵地。”

对此，新城区委统战部副部长、区
民委主任樊建军感触颇深。“民族团结
重在交心，贵在将心比心。”他说，“近年
来，我们在创建全国民族团结进步示范
区过程中，通过建立完善机制，开展共
学、共叙、共建行动，让‘民族团结’从文
件里、口号中走出来，化为大家一起过
的好日子、一起盼的好光景，最终形成

‘百家成一家’的生动局面。”
团结小区的故事，是新城区致力

“打造铸牢中华民族共同体意识示范
区”征程中的温暖注脚。它印证着，中
华民族共同体意识，是在各族居民朝
夕相处的交往、交流、交融中，在代代
相传、邻里守望的温暖岁月里，如石榴
籽般紧紧相拥，不断铸牢、不断深化。
这个从基层生长起来的民族团结样
本，正成为新时代城市民族工作的鲜
活榜样。

本报讯（实习记者 贾思敏）“昨天
刚提交的复工申请，今天手续就办好
了，工作人员还专程把材料送过来，
问进度、解难题，主动帮助企业排忧
解难！”3月 10日，万锦宽阅项目负责
人崔桂祥接过玉泉区社会投资重大
项目帮办代办工作专班的工作人员
送达的复工手续办结材料，难掩欣
喜。这份“一日办结”的政务服务答
卷，正是玉泉区优化营商环境、助力
项目建设的生动缩影。

眼下，万锦宽阅项目的室内工程
已进入收尾阶段，园林绿化、外立面
装修等工作蓄势待发，复工手续的
办理进度直接关乎项目建设节奏。
3月 9日项目提交复工申请后，玉泉
区帮办代办工作专班高效推进审
核、审批全流程，仅用一天时间便完
成所有手续办理，项目得以在 3月
10日快速复工。专班工作人员在送
达材料的同时，还现场询问项目后

续推进计划，主动了解企业建设中
的难点堵点，用贴心服务为企业排
忧解难，让项目建设的“起跑线”更
顺畅。

玉泉区帮办代办专班的高效服
务，不仅惠及续建项目，也为新建重
大项目落地保驾护航。总投资 1.2亿
元、总建筑面积 28000平方米的内蒙
古凯昇智慧医药产业园项目，涵盖仓
储、库房、生产、研发、综合办公楼一
体化建设，预计2027年8月30日前竣
工投产，目前正处于施工许可证办理
阶段。谈及政务服务体验，项目负责
人张旭满是感慨：“这是我们首次办
理这类审批手续，一开始对材料目
录、办理流程一无所知，以往得多次
跑腿咨询，特别耗费时间。现在有了
帮办代办工作专班全程助力，手续跑
办、流程对接都有专人负责，工作人
员会精准指导我们准备材料，还会提
前初审，实现材料一次性提交通过，

避免了材料出错被打回修改的情况，
让我们能把所有精力都投入到项目
建设中。”

从复工手续“一日办结”到施工
许可办理“全程护航”，玉泉区的帮
办代办服务让辖区企业切实感受到
了政务服务的温度与效率，也让项
目建设的步伐不断加快。玉泉区发
展改革委副主任徐浩江表示，组建
玉泉区社会投资重大项目帮办代办
工作专班，初衷就是变“企业跑”为

“政府帮办代办”。这项工作不仅服
务单个项目，更要打造优质的政务
服务品牌，在全市营商环境整体提
升中贡献玉泉力量。目前，玉泉区
正全力推动项目提速，紧盯 30个续
建项目推进复工复产，加快新建项
目手续办理进度，以精准服务为项
目建设保驾护航。

为持续优化营商环境，全面提
升社会投资重大项目审批服务效

能，玉泉区还通过组建跨部门“项目
管家”专班、升级政务大厅服务专区
等举措，扎实推进重大项目审批服
务增值化改革工作。据悉，专班从
玉泉区发展改革委、自然资源分局、
住房和城乡建设局、林草局等多个
部门抽调业务骨干，形成“管家+业
务骨干”的专业团队并集中办公，围
绕“定人、定责、定流程”开展工作，
推动企业从立项到竣工验收的全流
程 事 项 实 现“ 一 次 办 好 、全 程 无
忧”。玉泉区还将在政务服务中心
大厅显著位置规范设置帮办代办服
务专区，全面公开帮办代办事项清
单、服务流程，并组建专业的大厅帮
办服务队伍，工作人员统一佩戴标
识“亮明身份”，为企业和群众提供
全周期、全阶段咨询服务。同时，针
对行动不便的特殊群体，将推出上
门代办服务，真正实现“重点项目专
班跑、特殊群体干部跑”。

玉泉区：帮办代办服务为项目建设保驾护航
本报讯（记者 祁晓燕）3月13日，

由呼和浩特市市场监督管理局、呼和浩
特市消费者协会主办的2026年“3·15”
国际消费者权益日暨农贸市场星级商
户评定宣传活动在美通农产品批发市
场举办。

本次活动以“提升消费品质 共建
诚信市场”为核心，相关部门聚焦消费
维权、诚信建设、市场规范等内容，通
过形式多样的宣传方式，进一步强化
经营者主体责任，提升全民消费维权
意识，助力自治区首府消费环境提质
升级。

活动中还举行了农贸市场星级商
户评定发布及授牌仪式，现场组织经
营主体签订“放心消费”“线下无理由
退换货”双承诺。活动还同步开展了
消费维权咨询、食品安全“你点我检”、
真假商品鉴别、计量防作弊宣传及知
识产权科普等便民服务，让维权知识

深入人心，让群众切实感受到放心消
费的氛围。

据了解，过去一年，全市市场监管
系统扎实开展专项整治，畅通维权渠
道，优化消费环境，取得积极成效。聚
焦群众反映强烈的突出问题，严打质量
违法行为，查办了假冒肉制品等一批典
型案件。2025年受理投诉举报 8.2万
件，为消费者挽回经济损失 1191万
元。针对职业索赔人恶意投诉举报乱
象，联合公安、网信等八部门开展联合
惩戒，首批公示50名恶意索赔人名单，
维护合法经营主体的权益。推进线下
无理由退货承诺，市场环境持续净化，
消费信心稳步提升。今年，全市市场监
管部门、消协组织将以更高标准筑牢消
费安全防线，以更实举措优化消费供给
质量，让诚信经营蔚然成风，让品质消
费惠及万家，为助力自治区首府经济社
会高质量发展注入强劲动能。

3月11日，随着气温回升，呼和浩特市
大黑河郊野公园河道冰雪逐渐消融，迎来
了9只迁徙途中休憩的天鹅。它们优雅地
在水中游弋，与波光粼粼的河面构成一幅
生机勃勃的春日画卷。

■本报记者 王劭凯 摄

大黑河冰雪初融
9只天鹅青城休憩

本报讯（记者 安娜 通讯员 贾德
京）3月13日，呼和浩特市公安局回民
区分局环食药侦大队联合回民区市场
监督管理局在振华广场开展以“3·15携
手共治 守护环食药安全”为主题的宣
传活动。

活动现场，民警通过悬挂横幅、
摆放展板、现场咨询、分发宣传品
等方式向群众宣传相关法律法规、
饮食安全、药品安全等内容。民警
手持真假对比物，化身讲解员，从

包装印刷、防伪标识、产品质地等
方面向现场群众讲解识假辨假的

“干货”技巧，引导群众鉴别假冒伪
劣产品。

同日，呼和浩特市消防救援支队
与市场监管、住建、公安等部门联合开
展“3·15”消防产品知识科普教育活
动，3000件假冒伪劣灭火器、消防水
带、应急照明灯具等在呼和浩特市燃
热物流有限责任公司恼包物流园区被
集中销毁。

本报讯（记者 安娜）3月 11日，
记者从呼和浩特市公安局交通管理
支队了解到，按照昭乌达路与南二
环互通立交工程建设总体安排，为
确保道路交通有序、安全、畅通，根
据《中华人民共和国道路交通安全

法》第三十九条之规定，自 3月 16日
零时起，对昭乌达高架路主路南向
北南二环入口、北向南包头大街出
口予以封闭。

请广大市民合理规划通行路线，
按照交通标志、标线指示通行。

本报讯（记者 马妍 实习生 韩佳
明 韩义）3月13日，2026年“讨思浩天
仓节”民俗文化系列活动在讨思浩村
委会广场拉开帷幕。活动现场汇聚了
传统表演、非遗展示等，全方位呈现了
乡土文化的独特魅力。

“天仓节”又称“填仓节”，这一天，
人们用草木灰在院落撒出粮囤形状，置
五谷杂粮压仓，并清扫院落、整修农具。

活动现场，精彩的民俗表演令人目
不暇接。庄重的填仓仪式还原了先辈对

土地与粮食的敬畏。随后的文艺演出将
现场气氛推向高潮。演出不仅有充满韵
味的晋剧联唱、天仓剧与天仓舞，更巧妙
地将敕勒川主题及传统乐器与现代音乐
形式相融合，展现了传统文化的包容与
生命力。

据了解，新城区从2016年开始举
办“讨思浩天仓节”活动。多年来，活
动内容除了传统的民俗活动和灶火表
演，还融入越来越丰富的新时代特色
文化内容。

3月11日，记者在内蒙古田径和水上运动中心的训练场地看到，内蒙古竞走
队队员正在训练。他们摆臂规范、步伐稳健，虽然汗水浸湿了衣衫，却挡不住眼
中的坚定与朝气，整个训练场上洋溢着蓬勃的生命力。

■本报记者 王劭凯 摄

打假防骗不缺位 呼和浩特多部门在行动

昭乌达高架路主路南向北南二环入口
北向南包头大街出口将封闭

2026年“讨思浩天仓节”
民俗文化系列活动启幕

步履铿锵 志在远方

本报讯（记者 阿柔娜）连日来，
土默特左旗行政审批政务服务与数
据管理局聚焦企业和群众办事堵点
难点，以铸牢中华民族共同体意识为
主线，创新政务服务模式，通过专班
帮办代办、智慧平台赋能、服务链条
延伸，全力助推土默特左旗营商环境
向更优进阶。

深耕帮办代办一线服务，推动项
目蓝图变为发展实景。土默特左旗
行政审批政务服务部门组建专项专

班，将服务阵地前移至项目现场，提
供全流程陪伴式服务。围绕“主动对
接、精准服务、全程护航、闭环管理”
目标，构建“精准画像+管家服务+专
班帮办”三维服务体系，为各族企业
提供“一对一”专属服务，高效统筹跨
部门事项，实现从立项到竣工验收全
链条审批保障，以优质政务服务护航
各族市场主体安心投资、放心发展，
让民族团结进步底色成为营商环境
最亮成色。

搭建AI智慧政务平台，为便民利
企插上数字翅膀。依托“土左政务服
务”微信公众号上线AI智能客服“小
默”，整合23个部门、1842项政务服务
事项，为土默特左旗企业和群众提供
24小时不间断智能答疑，打破时间空
间限制，让数据多跑路、各族群众少跑
腿，以智慧化服务促进各民族交往交
流交融。

延伸全域服务链条，实现政务服
务“好办、快办、贴心办”。全力构建

“15分钟政务服务圈”，针对老年人、残
疾人等特殊群体推行“上门办、贴心
代”服务；面向“上班族”落实“周末延
时+错峰办理”机制，确保服务不断
档。创新开展“政务服务进乡镇”活
动，下放319项高频事项，实现旗乡服
务同质同标，让各族群众在家门口就
能办成事、办好事，让政务服务既有速
度力度，更有民生温度，以实干实效凝
聚起各民族共同团结奋斗、共同繁荣
发展的强大合力。

土默特左旗：创新政务服务模式 打造营商环境升级版

优商赋能•青城行动

相关新闻


