
平日里，他们是穿梭在呼和浩特大
街小巷的顺丰速运快递小哥，风雨无阻，
用辛勤付出保障千家万户的快件及时送
达。危急关头，他们毫不犹豫、挺身而
出，以果敢行动守护幼小生命，尽显凡人
善举的温暖力量。

在呼和浩特，顺丰速运的快递小
哥们已多次参与救火、救助群众、帮扶
邻里，早已成为城市里一道温暖的风
景线。这不仅源于个人骨子里的善良
与担当，也离不开企业向上、向善的文
化滋养。

他们平凡而朴实，却在关键时刻
彰显不凡；他们普通而忙碌，却用一次
次义举传递着青城正能量。为这群勇
敢、善良、有担当的顺丰速运小哥点
赞。

记者手记：
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两次下车伸援手 公交司机暖心护送轮椅老人
本 报 讯（记 者 安 娜）近日，81

路 公 交 车 驾 驶 员 蔚 燕 在 运 营 途
中 ，主 动 帮 扶 行 动 不 便 的 老 人 ，
用贴心服务温暖老人出行路；全
车乘客主动礼让，无声配合传递
善意，共同绘就了城市文明的暖
心图景。

3 月 16 日 14 时 40 分 许 ，蔚
燕 驾 驶 81 路 公 交 车 正 常 执 行 运
营 任 务 ，车 辆 平 稳 停 靠 在 东 瓦
窑 批 发 市 场 站 时 ，她 发 现 一 位

老 人 独 自 坐 着 轮 椅 、拎 着 多 件
包 裹 ，行 动 迟 缓 ，上 车 十 分 艰
难 。 蔚 燕 立 即 停 稳 车 辆 、拉 起
手 刹 ，下 车 快 步 走 到 老 人 身 边 ，
小 心 翼 翼 地 将 轮 椅 折 叠 搬 上
车 ，又 把 包 裹 逐 一 稳 妥 安 放 ，搀
扶老人坐稳扶好。

经询问得知老人要前往东古
楼红山酒店站后，蔚燕亲切地叮
嘱：“您安心坐好，到站我扶您下
车。”行驶途中，她不时通过后视

镜关注老人的状态。车辆抵达目
的 地 后 ，蔚 燕 将 轮 椅 、包 裹 搬 至
路 边 ，小 心 翼 翼 地 搀 扶 老 人 下
车 、坐 上 轮 椅 ，反 复 叮 嘱 老 人 慢
行注意安全。老人感动不已，紧
紧握住她的手连声道谢。

帮 扶 过 程 中 ，全 车 乘 客 全 程
以 默 默 的 理 解 与 礼 让 ，为 这 份
暖 心 帮 扶 留 出 时 间 ，互 助 友 爱
的 文 明 风 尚 在 车 厢 内 悄 然 流
淌。

记者手记：
举手之劳彰显责任担当，细微之

处尽显城市文明。公交车驾驶员蔚
燕两次下车帮扶老人，以最质朴的行
动践行着公交人的责任与温情；全车
乘客主动礼让，无声配合，更是市民
文明素养的生动体现。公交车是城
市流动的文明窗口，这一幕暖心善
举，不仅温暖了老人的出行路，更彰
显了青城友善互助的文明新风，让城
市处处充满温情与暖意。

男童爬出防护网被困房檐
快递小哥站车顶成功施救

本 报 讯（记 者 安 娜）3 月 29 日 15 时
16 分，玉泉区盛世东元小区内，一名男童
独自在家时从二楼防护网钻出，不慎被
困在一楼商铺上方不足 50 厘米宽的房檐
上，距地面 3 米多高。危急关头，正在楼
下顺丰速运网点忙碌的谢东、范文英、李
庆辉 3 位快递小哥及时发现险情，果断出
手、默契配合，站上车顶成功将孩子安全
抱下。

当天下午，顺丰速运盛世东元网点
内 ，几 位 快 递 小 哥 正 在 整 理 包 裹 ，无 意
间抬头发现，二楼住户窗外一名男孩被
困在狭窄的房檐上。原来，男孩独自玩
耍时从防护网缝隙中钻出，站到了一楼
商 铺 的 房 檐 上 。 该 处 房 檐 距 离 地 面 3
米多高，宽度不足 50 厘米，男孩几番尝
试都无法钻回防护网，只能在房檐上紧
张地挪动，看得周围居民心惊不已。

危急时刻，几位快递小哥立刻放下手
中的包裹，分头行动展开救援。房檐下
正好停放着几辆快递三轮车，个子最高
的快递小哥谢东主动上前，另外两名快
递小哥范文英、李庆辉扶稳车身，将三轮
车尽量靠近房檐边缘（见左图）。

谢东稳稳站上三轮车车顶，一边轻声
安抚受到惊吓的孩子，一边看准时机伸
出双臂，小心翼翼将男孩从房檐上抱下。
整个救援过程迅速有序、配合默契，不到
两分钟便成功化解险情。

孩子获救后，几位快递小哥默默返回

岗位继续忙碌。顺丰速运盛世东元网点
仓管秦瑞将孩子带到小区物业，与孩子
的父亲取得联系，男孩平安回到家人身
边。

事后，记者联系到参与救援的谢东，
他表示：“当时看到孩子那么危险，根本
没想那么多，第一反应就是赶紧把孩子
救下来，这都是应该做的。”

3 月 30 日，在万通路附近，一架银
灰色的无人机平稳升空，按照既定航
线穿梭在城区上空，旋翼嗡嗡作响，
高清镜头不停捕捉着地面环境细节；
地面上，环卫工作人员紧盯智慧环卫
终端屏幕，实时查看无人机回传画
面，发现问题即刻派单处置。这是新
城区全面推行无人机 AI 环卫智能作
业的日常场景。科技感十足的环卫
新模式，让城区保洁管护更高效、更
精细。

近年来，新城区环境卫生服务中
心将无人机 AI 智能巡查技术与日常
环卫工作深度融合，打造“空中巡查+
地面处置”的空地一体化智能管控体
系，让科技走进环卫一线，推动传统
作业模式实现根本性改变。

走进作业现场，无人机化身“空
中环卫尖兵”，巡查优势凸显。每天
定时定点，无人机从环卫作业点起
飞，沿预设航线匀速巡航。主干道上
散落的渣土、绿化带里隐藏的杂物、

垃圾桶是否满溢、公厕周边卫生状
况、建筑工地周边扬尘……这些人工
巡查容易忽略的细节，都被无人机高
清镜头精准捕捉，实时定位，影像数
据同步回传至环卫管控平台，全程留
痕可追溯，真正实现全域巡查无死
角。

“以前开车巡查，一天最多覆盖
两 三 条 主 干 道 ，偏 僻 的 边 坡 、河 道
根本顾不上，现在无人机一趟飞下
来 ，半 天 就 能 巡 查 完 整 个 片 区 ，效
率 比 人 工 高 好 几 倍 。”现 场 负 责 无
人 机 操 控 的 环 卫 工 作 人 员 说 。 无
人 机 巡 航 速 度 快 、覆 盖 范 围 广 ，彻
底解决了人工“看不到、到不了、效
率低”的难题。

空地联动更高效，问题处置零拖
延。在环卫管控现场，工作人员紧盯
屏幕，一旦无人机发现暴露垃圾、乱
堆杂物等问题，立刻通过平台派单，
附近环卫作业车辆、保洁人员第一时
间赶往现场清理，无人车也同步跟进

复核，形成“空中发现—实时回传—
地面处置—复核验收”的全流程闭环
管理。遇到冬季雨雪天气，无人机还
可快速排查结冰、积雪路段，指导除
冰除雪车辆规划路线，避免重复作
业，使应急保洁更精准。

新城区环境卫生服务中心业务
一股股长徐慧介绍，目前，新城区无
人机 AI 环卫智能作业运行平稳，智能
识别算法经过试运行优化，累计排查
图片 897 张、视频识别 1502 条，现场
发现暴露垃圾、乱堆物堆料等环境问

题 19 次，处置生活垃圾 10 余次，所有
问题均在现场第一时间整改到位，闭
环管理成效显著。

从人工巡查到科技赋能，从粗放
管护到精细治理，无人机 AI 环卫智能
作业的全面落地，标志着新城区环卫
工作正式迈入 AI 智能化时代。下一
步，新城区环境卫生服务中心将持续
优化智能管控体系，拓展无人机作业
场景，让这抹“空中蓝”持续守护城区
洁净，以科技之力不断提升市容环境
品质。

新城区：科技赋能环卫作业  空地联动擦亮城区颜值
●本报记者 马妍 文/图

无人机 AI智能巡查技术与日常环卫工作深度融合

高空视角清晰显示地面情况

文明祭祀 绿色清明
近日，回民区光明路街道巴北社区组织开展了“文明祭祀 绿色

清明”主题宣传活动，引导居民摒弃陈规陋习，倡导文明低碳祭祀新
风尚，让绿色环保、安全祭祀的理念深入人心。

                                               ■本报记者 祁晓燕 摄

本报讯（记者 于亚军）3 月
31日，在高速公路遭遇车辆火情
的货车司机专程前往内蒙古交
通集团呼和浩特分公司昭君服
务区，将手写感谢信及一面写有

“火速救援除险情 尽职尽责护
平安”的锦旗送到服务区工作人
员手中，以感谢各方高效救援、
妥善处置，成功化解险情，并最
大限度挽回财产损失。

3 月 29 日下午，一辆满载纸
制品的半挂货车在 G59 高速公
路行驶途中突发火情。巡逻的
高速交警第一时间发现险情，立
即预警并疏导后方车辆，平稳引
导起火货车驶入昭君服务区安
全区域。接获火情信息后，昭君
服务区立即启动消防应急预案，
管理人员赶赴现场靠前指挥与
统筹调度，同步联动高速交警、

消防救援队构建协同处置体系，
各方力量快速响应、高效配合。
经过数小时连续奋战（见图），现
场明火被彻底扑灭，此次火情未
造成人员伤亡和高速公路次生
事故，有效保障了道路通行秩序
与司乘人员生命财产安全。

赠送锦旗和感谢信时，货车
司机对救援人员临危不惧，果断
处置、履职尽责的担当精神深表
感激。昭君服务区相关负责人
表示，今后将持续优化完善消防
应急预案，常态化开展多方联动
应急演练，不断提升应急处置实
战能力，坚守保畅通、护平安、优
服务的工作初心，以更加专业规
范的处置能力、细致周到的保障
服务，为过往司乘筑牢安全防
线，全力维护高速公路安全平稳
运行。

高效救援化险情  锦旗致谢暖人心

回民区市场监管部门
强化校园食堂食品安全监管

本报讯（记者 祁晓燕）为切
实筑牢校园食品安全防线，全
力保障辖区广大师生饮食安
全，近日，回民区市场监督管理
局攸攸板镇市场监管所聚焦校
园食堂食品安全，开展专项监
督检查，从严从细排查食品安
全风险隐患。

此次检查以辖区内高校、
中小学、幼儿园食堂为重点对
象，执法人员采取现场检查与
台账查阅相结合的方式，全面
排查食堂食品安全管理情况

（见图）。重点核查食品经营许
可证的有效性、从业人员健康
证持证上岗及晨检制度落实情
况。同时，细致检查食堂后厨
环境卫生、“三防”设施配备、餐
饮具清洗消毒流程规范度，以

及食品加工、储存、烹饪等环节
操作的合规性。严格查验食品
原材料索证索票、进货查验记
录、食品留样等制度执行情况，
核对食材来源、保质期、检验报
告等信息，杜绝过期、变质、“三
无”食品流入校园。

检查过程中，执法人员对
发现的问题现场下达整改意
见，督促食堂负责人立即整改，
压实校园食品安全主体责任。
并指出，要严格落实“日管控、
周排查、月调度”工作机制，常
态化规范食品加工操作流程。

下一步，该所将持续加大
校园食堂及校园周边食品经营
场所监管力度，建立长效监管
机制，全力守护师生“舌尖上的
安全”。

无人车


