
党建引领强物业 精管细治暖民心
本报讯（记者 祁晓燕 通讯员 乌

日娜）今年以来，回民区光明路街道
紧紧围绕基层治理现代化目标，以
物业管理提质增效为抓手，聚焦辖
区老旧小区多、居民需求多元等实
际情况，坚持党建引领、问题导向、
精细服务，不断完善物业管理体系、
提 升 服 务 品 质 、破 解 治 理 难 题 ，把

“民生所盼”变成“民生所赞”，让小
区环境更整洁、秩序更规范、居民生
活更安心，以党建赋能物业服务提
质增效，切实筑牢共建共治共享的
社区治理根基。

建强“党建体系”，破解物业治理
“碎片化”难题

聚焦物业管理中的痛点堵点 ，
打破治理壁垒，构建“党建 + 物业”
一体化治理体系。健全“街道—社

区—物业—业委会（物管会）”四方
联动机制，明确各方职责边界，建立
问题清单、责任清单、落实清单，实
行“ 接 诉 即 办 、限 时 办 结 、闭 环 管
理 ”，确 保 各 项 工 作 落 地 见 效 。 同
时，深化党建引领物业建设，选派优
秀党员骨干担任物业党建指导员，
将党组织建在小区、服务延伸到楼
栋，实现小区党组织全覆盖。科学
整合网格资源，推动物业工作人员
与网格员协同联动、联合巡查，实现

“一网统筹、事事入格、服务到位”，
破解物业管理碎片化、服务脱节、响
应不及时等问题。

深 耕“ 精 细 服 务 ”，回 应 居 民
“ 心 头盼”诉求

立足辖区老旧小区基础设施薄
弱、新旧小区需求差异较大的实际，

推行分类施策、精准服务。针对老
旧小区短板，街道统筹资源，推进楼
道 照 明 修 复 、路 面 平 整 、充 电 桩 加
装 、绿 化 补 植 、安 防 升 级 等 惠 民 工
程，切实补齐硬件设施短板，改善居
民居住环境。对不同类型小区实行
分类指导，推行“基础服务+特色服
务”模式，在做好保洁、保绿、保安、
保修四项基础服务的同时，增设便
民代办、节日慰问、特殊群体关爱等
延伸服务。富丽社区物业公司推出

“卖废品可抵物业费”服务模式，居
民可通过变卖家中可回收物品的方
式抵交物业服务费。这种“变废为
宝”的收费模式受到辖区居民点赞。
街道还将垃圾分类与便民服务深度
融合，持续优化提升服务品质，让专
业物业服务走进每个家庭，把服务
送到居民身边，让垃圾分类更规范、
物业服务更到位、便民服务更暖心。

凝聚“共治合力”，绘就基层治理
“幸福色”画卷

坚持多元共治、共建共享，打破单一
治理模式，汇聚基层治理强大合力。联
动业委会、物业公司、驻区单位、党员志
愿者等力量，健全“资源共享、难题共解、
责任共担”工作机制，引导各方主动参与
小区治理。完善“信息收集—分办处
置—反馈评价”闭环工作机制，网格内可
自行解决的问题实现“微循环”，社区可
协调的问题完成“小循环”，需街道统筹
的问题启动“吹哨报到”，确保“小事不出
网格、大事不出社区”。同时，强化物业
监督考核与日常监管，使物业企业规范
服务、主动担当。截至目前，街道已高效
化解物业纠纷、设施维护、邻里矛盾等各
类问题240余起，切实提升了治理响应速
度与群众满意度，不断增强辖区居
民的获得感、幸福感、安全感。
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今年以来，清水河县行政审批政务服务
与数据管理局紧扣项目建设中心任务，以党
建为引领，深化“如意办·帮代办”服务机制，
创新推行重点项目精准画像管理，把组织优
势转化为服务效能，推动项目审批提速、建
设提效、落地提质，为高质量发展注入强劲
动能。

铸牢红色根基，构建精准服务体系。清
水河县行政审批政务服务与数据管理局坚持
党建与项目服务深度融合，成立由党员牵头
的重点项目帮办代办专班，设立党员先锋岗、
企业项目服务专窗，构建“支部统领、党员领
衔、全员联动”的“政务先锋·帮办代办”品牌
服务格局。围绕项目全生命周期，建立“一项
目一档案”精准画像工作机制，将党建责任嵌
入项目对接、手续办理、要素保障、问题化解
全链条，以红色引擎驱动服务升级，实现从

“被动受理”向“主动服务”、从“粗放办理”向
“精准施策”转变。

精准画像赋能，实现靶向施策服务。清
水河县行政审批政务服务与数据管理局聚焦
项目需求精准度，开展多维度摸排研判，为重
点项目建立专属精准画像。全面采集项目基
本信息、建设内容、审批节点、堵点难点等核
心要素，分类梳理审批事项、材料清单、时限
要求、责任单位，形成可视化、清单化、动态化
项目画像台账，靶向匹配服务资源，提前预判
审批风险，量身定制帮办代办路径，签订代办
协议，变“企业来回跑”为“专员全程办”，确保
服务对接不缺位、政策落实不走样。

全链帮办代办，破解项目推进堵点。清
水河县行政审批政务服务与数据管理局以项
目画像为依据，推行全流程、全周期、全覆盖
帮办代办服务。党员项目管家靠前发力、上
门服务，全程代办立项、用地、规划、施工许可
等关键手续，联动相关部门开展并联审批。
建立问题闭环管理机制，对画像标注的难点
堵点逐项挂牌督办、限时办结，打通部门协
同、要素保障、审批衔接中的梗阻环节，压缩
审批时限、降低办事成本，切实为项目建设松
绑减负。

动态跟踪提效，彰显服务实干成效。清
水河县行政审批政务服务与数据管理局坚持
画像动态更新、服务动态优化，定期走访项目
现场，实时更新项目进展、需求变化，确保画
像精准、服务紧跟。通过党建引领精准画像
与帮办代办深度发力，项目审批效率显著提
升，重点项目开工率、办结率同步提高，企业
办事满意度持续攀升。

本报讯（记者 安娜）近日，由
新城区民政局指导、呼和浩特市
力 信 社 会 工 作 服 务 中 心 主 办 的

“党建引领践初心，专业服务送温
情”主题党日活动在团结小区党
群服务中心举行。活动以“培训
赋能+实践服务”为抓手，通过政
策解读、技能培训和实操演练，提
升 新 城 区 社 会 组 织 助 老 服 务 能
力，将暖心服务送到辖区困境失
能老人家中。

活动中，社工围绕困境老人帮
扶政策、社会组织服务职责开展解
读培训，讲师系统讲解了入户探访

全流程规范，参训人员通过分组模
拟演练，进一步规范了入户服务的
标准动作。

培训结束后，各小组在社工领
队带领下，带着慰问物资走进辖区
失能老人家中，把温暖送到群众心
坎上。每到一户，工作人员都轻声
敲门、礼貌问候，耐心询问老人的
身体状况、饮食起居和实际困难，
叮嘱家属注意日常照护细节。针
对失能老人的护理需求，社工耐心
解答其家属在护理中遇到的问题，
并留下联系卡，告知后续有任何帮
扶需求都可以随时联系。

近年来，新城区海拉尔路街道关
工委紧扣立德树人任务，立足辖区“一
老一小”核心需求，以党建为引领、资
源整合为抓手，构建“社区搭台、家校
联动、五老助力、全民参与”工作新格
局，推动老幼共融、双向赋能，让基层
关心下一代工作落地见效。

建强组织体系 筑牢服务保障

海拉尔路街道结合辖区多民族聚
居、校地资源集聚、“一老一小”需求突
出的实际，将关工委工作纳入基层党
建总体布局，构建“街道+社区+网格”
三级工作体系，实现 10 个社区关工委
组织全覆盖。依托党建联建，联动辖区
高校、中小学幼儿园等单位，整合社工、
志愿者、爱心人士等多方力量，完善工
作机制。同时，统筹盘活党群服务中心
等阵地资源，打造区级关工委实践教育
基地，为工作开展筑牢组织、队伍和硬
件根基。

聚焦少年需求 做精特色服务

海拉尔路街道关工委坚持需求

导向，深化家校社协同联动，精准摸
排青少年成长需求，在八一路社区打
造家庭教育指导示范社区，提供个性
化家教、亲子辅导服务。实施“一站
一品牌”培育计划，各社区结合自身
优势打造特色服务品牌：军区社区
打造“少年戎光计划”，融合红色与
传统文化教育；哲里木路社区开展
青少年公益体验活动；赛马场社区
搭建文化宣讲特色阵地，针对双职
工家庭假期托管难题，开设爱心托
管，设置课业辅导、非遗手工、安全

教育等课程，年服务未成年人百余
人次。

激活银发力量 推动老幼共融

海拉尔路街道关工委深挖辖区老
年群体资源优势，打造街道及社区老
年大学教学点，联动专业师资开设书
法、非遗等课程。同时，将新城区老年
大学学员纳入关工委志愿者队伍，实
现银发力量与青少年需求精准对接。
深耕“五老”队伍建设，组建“五老”宣
讲团、家庭教育指导团，依托“老兵工

作室”等平台开展红色宣讲、书法教
学、心理疏导等活动，让退休老党员在
老有所为中，助力青少年扣好“人生第
一粒扣子”，构建老幼共融的基层服务
生态圈。

未来，海拉尔路街道关工委将持
续以党建为引领，做优实践教育基地
效能，深化家校社协同机制，壮大全域
关工力量，做精特色服务品牌，持续探
索“一老一小”深度融合服务模式，推
动关心下一代工作走深走实，为推进
基层治理现代化贡献力量。

海拉尔路街道关工委：

为“一老一小”编织幸福网
●本报记者 阿柔娜 文/图

“以前有矛盾不知道找谁，现在党
员干部主动上门调解。”在玉泉区兴隆
巷街综治中心，居民老闫的一番话，道
出了兴隆巷街道基层治理带来的新变
化。近年来，玉泉区兴隆巷街道以党
建引领基层治理创新，推动治理重心
下移、资源下沉，绘就出一幅基层善治
新图景。

“您最近身体怎么样？”“家里有什
么需要帮忙的尽管说！”……在清泉
街社区的党建长廊、小广场、议事厅
里，时常能看到“荷香唠嗑队”成员与
居民亲切交谈的身影。这支由社区
工作人员、党员骨干等 30 余人组成的
队伍，用“拉家常”的方式倾听民声、

排查矛盾，解读政策、传递关怀，成为
兴隆巷街道将治理触角延伸到楼栋
院落的生动写照。

兴隆巷街道办事处搭建起高效运
转的“一站式”平台，整合纪检监察、公
检法司、城管、市场监管等 7 个部门力
量，融合政法、综治、信访、“12345”接
诉即办等多方资源，群众只需走进一
扇门，就能享受“一站式受理、一揽子
调处、全链条解决”的服务。

兴隆巷街道办事处推行“三遍走”
工作法：首访“重点户”，为1100余户独
居老人和困难家庭建立帮办清单；遍
访“普遍户”，对 3 万余户居民开展摸
排，收集“民生微愿望”；回访“个别

户”，对重点风险家庭持续跟踪关怀。
兴隆巷街道办事处将辖区科学划

分为 98 个网格，构建起“网格党支部
（党小组）+楼栋（单元）长+网格员”的
基层微治理体系。12 个社区党支部、
173 个网格党小组、381 名楼栋长、673
名单元长……党组织的力量延伸到每
个角落，实现服务群众“零距离”。

兴隆巷街道办事处还将新就业群
体巧妙纳入治理网络。俪城社区以

“筑蜂巢、暖蜂心、聚蜂力”为主题，开
展“红蜂行动”，设置“红蜂驿站”“红蜂
角”，由100多名外卖员、快递员组成的

“红蜂团”骑先锋志愿服务队，成为社
区“流动哨兵”和“移动探头”，深度融

入基层治理，形成了有温度、有活力的
“服务圈”与“共治圈”。

清泉街社区作为典型的老旧社
区，其探索的“预防化解老旧小区矛盾
纠纷工作法”于 2023 年入选中央政法
委全国“枫桥式工作法”，多年来荣获

“全国先进基层党组织”等19项国家级
荣誉，成为党建引领下多元共治的鲜
活样板。

从“荷香唠嗑队”的温情走访，到
“一站式”平台的高效解纷；从网格的
精细治理，到“红蜂驿站”汇聚的新力
量……兴隆巷街道办事处有效激活基
层治理“细胞”活力，走出一条充满创
新与温度的基层善治之路。

兴隆巷街道办事处：

“党建+”绘就基层善治新图景
●本报记者 阿柔娜
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春风送暖  助老服务显温情

日前，玉泉区恒昌店巷小学迎来一堂别开生面的交通安全“移动课
堂”。一辆满载安全知识的公交车驶入校园，在呼和浩特市公安局轨道公
交分局公交治安派出所、市公共交通有限责任公司第三党支部第二分公司
党总支的支持下，学校以沉浸式体验、互动教学、实战演练相结合的方式，
开展了“平安同行 快乐成长”主题活动，让安全知识入脑入心，为学生平安
成长保驾护航。

  ■本报记者 安娜 摄

平安同行  快乐成长

海拉尔路街道开展学雷锋主题活动

公主府社区暑期托管班


