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一把剪刀“剪”出幸福感
——“小理堂”里书写社区治理大文章

●本报实习记者 于梦圆 通讯员 薛瑞敏 康茹

在和林格尔县城关镇衙门巷社
区，“小理堂”这个名字已成为居民口
中的热词。这个名字中的“理”，既是
理发的理，也是明理的理。这里既是
社区老年人解决“头等大事”的便民场
所，更是一个集政策宣讲、情感交流于
一体的基层治理“微阵地”。

一次带母理发经历
催生便民服务构想

“小理堂”的创意，源于衙门巷社
区一名工作人员早年的一次经历。当
日，她带着腿脚不便的母亲外出理发，
因母亲上下台阶困难，她开车绕行很
久后才找到一家出行方便的店铺。这
件小事让她陷入思考：辖区老年人大
多腿脚不便，子女常年不在身边，如果
社区能提供理发服务，可以为他们省
去不少麻烦。

衙门巷社区随即启动大规模需求
调研，网格员走访 1000 多位老年人，精
准摸排其理发需求、行动能力及身体状
况等。数据显示，超过 85% 的老年人有
社区理发服务需求。社区据此组建了
由有理发经验志愿者组成的服务队伍，
并配备专业工具，明确服务规则——一
个以老年人为主要服务对象的特色阵
地“小理堂”就此“萌芽”。

从一把剪刀到常态化暖心服务

2024 年 8 月 15 日，“小理堂”进入
试运行。起初，每周五上午只有一两
位老年人前来理发，随着口口相传，人
数逐渐增至五六个。 2024 年 11 月，

“小理堂”正式运行，固定服务点设在
衙门巷社区一楼大厅，服务时间为每

周五 9∶00 至 11∶30，老年人可现场排
队或提前预约。针对行动不便者，志
愿者还分组提供上门理发服务。

“不用跑远路，在家门口就能理
发，真是太方便了。”这是老人们最朴
素的反馈。截至目前，“小理堂”累计
为 350 余位老年人提供了理发服务，从
一把剪刀起步的便民服务，如今已发
展成社区为老服务的常态化品牌项
目。

“理发+明理”解锁小空间的大内涵

“小理堂”的特色，不止于理发。
衙门巷社区工作人员观察到，老人们
在排队等候理发时有空闲时间，他们
便利用这个间隙，通过播放短视频、
微电影等方式开展“微讲堂”活动。

“微讲堂”内容聚焦惠民政策解读，如
养老补贴、医保新政等，同时融入健
康养生、防诈骗等实用知识。此外，
对于不会操作智能手机的老年人，社
区工作人员顺便帮助他们完成养老
认证、低保认证等事项，让“指尖上的
服务”触手可及。不少老年人反馈，
通过“微讲堂”，他们对党的惠民政策
知晓率明显提升，还会主动向家人讲
解政策内容。

更值得一提的是，工作人员在为
老人理发、与他们唠家常的过程中，往
往能第一时间了解到邻里之间可能存
在的矛盾苗头。通过提前介入、耐心
调解，衙门巷社区已累计化解各类矛
盾纠纷约 50 起，将问题解决在萌芽状
态。这种“理发+明理”的模式，让老年
人在打理形象的同时了解政策、增长
知识，也让“小理堂”成为传递正能量、
凝聚向心力的“微阵地”。

多方参与聚力同行

“小理堂”的成长，离不开多方力量
的共同参与。在衙门巷社区工作人员
带动下，周边理发店的专业理发师主动
加入志愿者队伍，为服务注入了专业力
量。如今，每周五来社区理发已成为许
多老年人的固定安排，从最初的两三人
到如今的七八人同行，“小理堂”的知名
度与人气不断提升。

根据老人们的反馈，衙门巷社区计
划进一步深化服务：针对医保报销、养
老补贴等制作系列专题短视频，让政策
解读更具针对性；增加互动式教学环
节，如知识竞赛、经验分享等，提升辖区
老年人的参与感和获得感。

从“关键小事”看基层治理创新

“小理堂”的实践，是基层社区治理
精细化的一个缩影，它从居民的细微需
求出发，盘活现有服务资源，将便民服
务、政策宣讲、矛盾调解有机结合，探索
出“服务+教育”的治理新路径。

“‘小理堂’不仅是一个理发的地
方，更是我们打造的服务品牌、治理品
牌。”衙门巷社区相关负责人表示，希望
通过这一载体，让老年人在社区大家庭
中感受到更多温暖与便利，也让惠民政
策真正入耳入脑入心。

如今，“小理堂”已成为衙门巷社区
的一张特色名片。它以一把剪刀传递
温情，以一方讲堂凝聚人心，用小切口
撬动了大民生，为基层社区如何盘活服
务资源、创新治理模式提供了有益借
鉴。在这里，“理”的是头发，更是民心；

“讲”的是政策，更是关爱。
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本报讯（记者 安娜）近日，玉泉区
文明办、玉泉区讲师团在大召社区新
时代文明实践站举办铸牢中华民族共
同体意识暨“青城有爱 榜样力量”道
德模范和身边好人巡讲活动，社区党
员、居民代表参加。

活动现场，两位市级道德模范先
后分享了自己的先进事迹。作为三里

营东社区党支部书记，敬业奉献模范
刘芸结合十余年基层工作经历，讲述
了以“初心汇”工作法打造“红心映家
园”党建品牌、开展“六助”服务守护居
民平安的暖心故事。助人为乐模范刘
云霄回顾了自己十余年扎根社区老年
康复中心，为居民免费按摩理疗，服务
居民两万余人次，用无私奉献温暖邻

里的过往。两位模范真挚的分享赢得
阵阵掌声，在场居民深受感动。

玉泉区讲师团讲师围绕铸牢中华
民族共同体意识开展专题宣讲，结合
玉泉区各民族共居共学、共建共享的
鲜活案例，用群众听得懂的语言阐释
核心要义，引导居民自觉做民族团结
的践行者。

“青城有爱 榜样力量”
玉泉区道德模范和身边好人巡讲走进大召社区

近期，公主府公园、青城公园、满都海公园的桃花竞相绽放，粉
嫩的花瓣缀满枝头，成为市民踏青打卡、享受春光的热门去处。然
而，部分游客的不文明赏花行为却让这份美好打了折扣。

在公主府公园，满园桃花盛开的景象本应是春日最美的底色，
却出现了一些破坏景观的行为。有人为了拍出“氛围感”照片，直
接揪弯纤细的花枝，甚至狠心折断枝头花朵，让好好的桃树枝条伤
痕累累；有人无视安全规范，攀爬在桃树枝干上拍照，沉重的身体
让脆弱的花枝不堪重负，一旁的家长放任孩子在枝干上爬上爬下，
全然不顾树木受损与安全隐患；还有人肆意摇晃树干、拉扯花枝，
令花瓣散落，繁茂的花林变得凌乱不堪。

青城公园内，不文明行为让前来赏花的市民倍感糟心。一些
人为了将鲜花占为己有，随手折下刚绽放的桃花、连翘；还有人贪
图拍照效果，径直踏入花丛踩踏草坪；更有人采摘鲜花后随手丢
弃，与散落的垃圾一同留在园内，破坏了整洁环境。

满都海公园的桃树下，游客络绎不绝打卡拍照，不文明行为
却让景致失了格调。有游客抱着孩子将桃花枝强行拉到身前，
导致花瓣簌簌掉落；有人将桃花枝折下拿在手里拍照，拍完就随
手丢弃；还有人将衣物挂在花枝上（见图），突兀的杂物与美景格
格不入。

一些不文明行为不仅损伤花草树木，破坏公共环境，也拉低了
城市文明形象。呼吁市民赏花时不攀折、不踩踏、不刻画，文明赏
花，共同守护这份美好，让满城春色始终保持最美的模样。

青城桃花美 莫让陋习伤
●本报记者 李娟 文/图
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