
聚焦物业纠纷“小切口”   做实基层治理“大文章”
●本报实习记者 于梦圆

“真心感谢你们妥善化解了物
业纠纷，切实维护了我们当事人的
合法权益！”近日，当事人王女士将
一面印有“为民做主悬明镜 主持公
道守天平”的锦旗送至新城区人民
法院立案庭干警手中。鲜红的锦
旗承载着群众对干警们的认可与
信赖，也是新城区人民法院聚焦物
业、供热纠纷“小切口”、做实基层
治理“大文章”的生动写照。

近年来，新城区人民法院立足
辖区老旧小区多、纠纷矛盾集中、
民生诉求多元的实际情况，将物
业、供热纠纷作为基层治理攻坚重
点，创新构建“前端预防、中端调
解、末端裁判、全程联动”的闭环解
纷体系，实现立案、调解、司法确
认、开庭全流程在综治中心办理，
真正让群众“只进一扇门、最多跑
一地”，取得了案结事了人和、企业
规范经营、业主安心居住的多方共
赢治理成效。

阵地前移，建立解纷“桥头堡”

主动赋能综治中心规范化建
设，在新城区综治中心设立诉讼服
务窗口和速裁法庭，选派员额法
官、法官助理、书记员组成常驻团
队，同步引入 4 家专业性调解组织
常态化入驻。

2025 年以来，通过新城区综治
中心窗口累计提供立案咨询 5800

余人次，现场立案物业、供热、机
动 车 事 故 责 任 纠 纷 等 案 件 4394
件，在综治中心速裁法庭开庭 256
次，真正实现群众“走着就能来，
来了就能办”。

全流程化解，打造解纷“终点站”

该院联合新城区社会治安综
合治理中心共同签署《关于人民法
院参与辖区物业服务矛盾纠纷化
解工作的实施意见》，进一步明确
了物业、供热纠纷多元化解工作原
则、职责分工、办案流程等内容。

有效发挥“法院+综治中心”联
动解纷效能，将辖区内全部物业、
供热案件导入综治中心进行矛盾
化解，通过“先行调解+司法确认+
速裁快审”全流程闭环模式，实现
物业、供热纠纷化解“只进一次门、
一次办好事”。

以综治中心为平台，凝聚法
院、司法局、住建局等多部门工作
合力，推动实现物业、供热纠纷化
解“只进一扇门”、司法服务延伸到
群众“家门口”的效果，以法治力量
保障辖区群众安居乐业、助力企业
高质量发展。

持续深化“立审执”协调联动
机制建设，持续优化司法资源配
置、推动案件全流程高效运转。该
院召开物业、供热纠纷立审执工作
座谈会，邀请物业公司代表参加会

议，针对规范服务流程、完善沟通
机制、防范法律风险等方面向物业
公司提出建议，引导物业公司增强
责任意识、提升服务质量，将矛盾
纠纷实质化解在前端。

专业赋能，厚植解纷“新力量”

持续强化物业、供热案件先行
调解工作，对于事实清楚、争议不
大的纠纷（如单纯欠费），向当事人
释明先行调解的“零费用、高效率、
可执行”优势，在征得当事人同意
后，立案时将案件流转至综治中心
内的特邀调解组织开展调解工作。

对调解成功的物业、供热纠
纷，出具调解书或引导当事人进行
司法确认，调解不成功的案件及时
转入审判程序，以“先行调解＋司
法确认”“先行调解＋速裁快审”模
式，为当事人提供更加便捷、高效、
低成本的纠纷解决途径。

类案同解，树立解纷“新标杆”

结合物业、供热纠纷“涉众人
数多、矛盾较为突出”等特点，在系
列案中选取部分具有典型性和代
表性的案件进行判决，以“示范裁
判”为后续案件调解、化解工作提
供明确的法律依据和裁判标准，推
动批量纠纷通过调解方式妥善化
解，达到“办理一案、教育一片、规

范一方”的法律效果。

多元共治，绘就解纷“同心圆”

深化落实住建领域纠纷“总对
总”工作要求，加强与住建部门沟
通联络，有效发挥主管部门解决本
系统、本行业矛盾纠纷的职能和专
业优势，构建起“法院+住建局+行
业协会+社区”的综合治理体系，通
过“预防排查—前端介入—联动化
解”协作机制，推动物业纠纷化解
向前端延伸。

依托综治中心“吹哨报到”机
制，联合新城区住建局人居环境中
心、街道网格员和调解员，采取“背
靠背三轮调解+面对面调解”的组
合模式，成功批量调解一批物业服
务合同纠纷案件，5 名欠费业主当
场支付拖欠的物业费共计 12.5 万
元。

拓展普法宣传的广度和深度，
开展新城区 2025 年“百名法学家百
场报告会”法治宣讲活动，为社区
干部、网格员带来“点单式”普法课
堂，为基层干部“充电”。

一面锦旗，一份肯定，更是一
份责任。新城区人民法院将继续
充分发挥审判职能作用、延伸司法
服务触角，不断丰富“全程调、示范
判、源头防”机制的内涵与实践，以
更实举措、更优服务、更暖温度，全
力守护辖区群众的“安居梦”。
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“堵心”路变“舒心”路
——西官井社区整治桥洞顽疾解民忧

 ●本报实习记者 贾思敏 通讯员 杨丽芳 李雅楠

“以前冬天从桥洞下走得扶
着墙挪，夏天一脚泥能溅到裤腿，
现在路面平坦干爽，出门心里亮
堂多了！”近日，记者走进武川县
移民村附近的一处桥洞，刚完成
整治的路面整洁平坦，几位居民
正带着孩子悠闲地散步，谈起道
路变化，大家纷纷竖起大拇指。

这一连接西移民村居民生
活区与外部道路的桥洞，是周边
上千名群众日常出行、采购物资、
下地务农的必经之路。然而，受
地势低洼、排水不畅等先天条件
限制，桥洞下通道多年来一直深
陷“冬季结冰、夏季泥泞”的困境，
成为困扰群众出行的“老大难”问
题。“去年冬天，我亲眼看到邻居
大娘在这儿滑倒，膝盖肿了半个
月。”家住附近的王先生告诉记
者，每到寒冬，桥洞下积水便迅速
冻结，形成厚达数厘米的冰层，坚
硬光滑且难以清除，老年人和儿
童通行极易摔伤，电动自行车、轿
车打滑的情况更是屡见不鲜。而
一到夏季，集中降雨让桥洞低洼
路段的积水与泥土、砂石混合成

“泥潭路”，车辆碾轧后路面坑洼
不平，行人只能踮脚绕行。

群众的急难愁盼问题，就是
社区工作的“信号灯”。武川县
可可以力更镇西官井社区党支
部、居委会在接到居民反映后
迅速响应，将该路段整治列为
民生实事重点项目。整治期
间，记者在施工现场看到，大型
铲车、挖掘机往来作业，轰鸣声
中，厚层积冰、顽固冰面和坑洼
淤泥被逐一清除。西官井社区
党支部书记崔昱坚守一线，统
筹调度机械作业流程，不时与
路过居民沟通需求，及时协调解
决突发问题。

“传统人工清理既费力又不
彻底，冰层铲除后很快会再次结
冰。”崔昱向记者介绍，为实现标
本兼治，社区摒弃低效的人工清
理模式，采用大型机械集中作业，
不仅强力清除积冰积雪，还重点
改善排水条件、平整坑洼路面，从
源头避免积水、结冰、泥泞问题的
反复出现。

如今，记者再次走进该路段
时，昔日的“堵心路”已变成“放心
路”。平整的路面干净整洁，排水
沟槽畅通无阻，行人车辆通行有
序。

施工留“尾巴”  社区急“吹哨”
——天府小区积存垃圾一夜清空

●本报记者 刘沙沙

“围栏拆了，垃圾清了，心
里这块大石头总算落地了！”家
住新城区天府小区的李阿姨望
着眼前平整宽敞的空地，舒了
一口气。曾经横七竖八的施工
围栏不见了踪影，堆积多日的
枯枝垃圾被清运一空，这个曾
经让人皱眉的角落恢复了整洁
与安宁。

事情要从小区内一处假山
景观工程说起。前期主体施工
结束后，施工方未能及时对现
场进行彻底清理。原先用于安
全隔离的围栏东倒西歪，有的
斜插路边，有的半倒在地上，不
仅挤占了本就有限的公共空
间，锈蚀的金属边角和裸露的
断茬更是隐患重重。老年人晚
间散步不得不绕道而行，在附
近嬉闹的孩子更让家长时时悬
着心。

更让居民闹心的是，这个
“被遗忘”的角落竟逐渐成了天
然垃圾场。塑料袋、枯枝败叶随
风聚集，夹杂着少数住户丢弃的
装修废料，越积越多。随着气温
攀升，异味渐起，蚊蝇孳生，低层
住户连窗户都不敢轻易打开，严
重影响居民日常生活。

“民有所呼，我有所应”。
府兴社区网格员接到居民反映
后，第一时间实地核查情况，将
问题列入府兴社区“急难愁盼”
重点清单。社区立即启动多方
联动机制：一边安排人员在现

场拉起简易警示标识，耐心安
抚周边居民情绪，一边紧急联
系责任区域卫生整治负责人，
现场办公会直接开到了假山
旁。

“安全问题等不得，环境卫
生拖不得。”社区工作人员语气
坚决。面对施工遗留、责任交叉
等复杂情况，社区直面矛盾，督
促责任方当场立下限期清理的

“军令状”。在社区的协调下，卫
生整治负责人迅速调集环卫工
人、专业切割设备和清运车辆，
针对该区域开展了“白+黑”突击
清理行动。

入夜后的天府小区假山旁，
却是另一番火热景象。大功率
照明灯将现场照得通明，电焊机
火花飞溅，工人师傅正对东倒西
歪的围栏进行精准切割分解，一
铲又一铲积存多日的垃圾被装
进清运车厢。经过数小时连续
奋战，横七竖八的围栏被全部分
解装车，地面上的枯枝、塑料袋、
装修废料被清扫一空，角落里的
蚊蝇随之消散。当最后一辆清
运车驶离小区时，这片空地恢复
了本该有的宽敞模样。

从接到投诉到彻底整治完
毕，整个过程公开透明、推进迅
速。路过的居民看着焕然一新
的环境，纷纷为社区的办事效
率竖起大拇指。一位大爷说：

“没想到这么快就解决了，晚上
出来遛弯儿踏实多了。”

百年丁香映青城

4 月 24 日，游客慕名来到将军
衙署博物馆观赏盛开的丁香花。
丁香花是呼和浩特市的市花，将军
衙署博物馆内 4 棵从北京皇家园
林移植而来的丁香树已有 188 年
树龄，近日正值盛花期，吸引众多
游人驻足观赏。

         ■本报记者 王劭凯 摄

本报讯（记者 安娜）旅途中突发
身体不适、行李繁重难以搬运、车厢
温度感觉不适……出行路上的各类
难题，如今在呼和浩特客运段值乘的
K7916/7917、K7918/7915 次列车上有

了暖心解法。旅客只需按下车厢呼
叫铃，乘务人员便快速响应、及时帮
扶，以智能服务高效解决旅客急难愁
盼问题，让漫漫旅途满是温情。

走进 K7916 次列车的硬卧车厢，

鲜红的呼叫按钮旁，“乘务员会像小
羊奔跑一样快快到来”的温馨提示语
格外醒目，可爱的“悦小羊”卡通形象
亲切又治愈。列车搭载的智能呼叫
系统通信稳定、反应灵敏，旅客按下
按钮瞬间，信号立即传输到乘务员的
智能手环，震动提醒并精准标注呼叫
车厢，真正实现一键呼叫、即刻响应。
据介绍，该趟列车多为夜间运行、运
行区间长、旅客上下车频繁，夜间旅
客寻呼求助十分不便。不久前，呼和
浩 特 客 运 段 在 包 头 至 锡 林 浩 特
K7916/7917、K7918/7915 次列车全面
启用旅客呼叫铃服务，严格将服务响
应时间控制在 1 分钟以内，对旅客诉
求做到零延迟处置，用心回应每一次
求助。

4 月 23 日，K7918 次列车途经呼
和浩特东站时，两位无人陪同的视障
旅客乘车出行，乘务人员发现后主动
上前帮扶。当了解到二人铺位为上
铺时，乘务人员第一时间协调其他旅
客，贴心调换至下铺。旅途中全程协
助打水、引导如厕、及时提醒到站，列
车抵达目的地后，又与站台值班员无
缝交接，并将两位视障旅客护送出
站，细致周到的服务让旅客倍感暖

心；4 月 22 日，K7916 次列车停靠呼和
浩特站期间，一位老年旅客在车厢内
突发身体不适，心慌乏力、状态不佳，
情急之下，家属按下旅客呼叫铃。不
到 1分钟，乘务员便赶到现场，细心调
整座椅位置、递上温热开水，及时取
用列车应急药品，全程贴心安抚照
料，有效缓解老人身体不适。事后，
旅客家属专门致电铁路客服热线，对
乘务人员高效暖心的服务连连点赞。

此外，针对老弱病残孕等旅客，
K7916/7917、K7918/7915 次列车提供
一对一全程帮扶，主动帮提行李、引
导入座、协助上下车，全力化解乘车
过程中的各类不便，把贴心服务送到
旅客身边。在节假日及客流集中时
段，列车工作人员还会为乘车儿童发
放“悦小羊”钥匙扣、圆珠笔等文创小
礼品，同步开展安全乘车、文明出行
宣传，拉近与旅客距离，让旅途多一
份欢乐与温暖。

小小呼叫铃，连着大民生；细微
服务处，彰显大温情。呼和浩特客运
段从旅客实际需求出发，用心用情办
好每一件小事，持续提升服务品质，
全力守护广大旅客平安、舒心、顺畅
出行。

一键呼叫  即刻响应

草原列车智能服务温暖旅途

旅客只需按下车厢呼叫铃，乘务人员便快速响应。

施工现场

整治后环境焕然一新


