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文明实践在行动

本报讯（记者 祁晓燕）为切实解决
辖区老年居民使用智能手机难、融入数
字生活不便的问题，近日，回民区光明
路街道阳光社区新时代文明实践站开
展了智慧助老志愿服务活动。志愿者
在小区内主动为老年人开展智能手机
教学，用耐心与细心帮助他们跨越“数
字鸿沟”。

活动中，志愿者采用结对陪伴的方
式，以通俗易懂的语言手把手开展教学。
从手机基础功能操作到微信视频聊天、
浏览新闻、查询养老政策等实用技能，志
愿者放慢语速、反复演示。针对老年人

记不住、易出错的步骤，一遍遍耐心讲
解，直到能够独立操作为止。“我年纪大
了，学了半天都不会，你们一点不嫌麻
烦，太贴心了！”一位老奶奶握着志愿者
的手，脸上露出欣慰的笑容。在轻松融
洽的氛围中，老人们逐步掌握了多项智
能手机使用技巧，成功与子女视频通话，
看着屏幕里的家人，老人满是欢喜。

此次活动，以质朴贴心的方式，解
决了老年居民的急难愁盼问题，不仅帮
助老年人掌握了智能手机使用技能，更
让老年群体感受到社区的温暖与关怀，
进一步拉近了社区与居民之间的距离。

指尖教学暖人心 智慧助老解难题

“睛彩童年 守护同行”
4月25日，呼和浩特市老牛儿童探索博物馆携手内蒙古医科大学附属医院视听中

心医护团队，在呼和浩特市老牛儿童探索博物馆开展以“睛彩童年 守护同行”为主题的
儿童护眼义诊活动。

活动现场，医护人员为儿童开展专业视力筛查，耐心解答家长护眼咨询，
围绕近视、散光、视疲劳等儿童常见眼部问题普及科学用眼规范、日常护眼习
惯及饮食调理等健康知识，指导家长掌握科学护眼方法，全方位筑牢儿童视力
健康防线。                                                                      ■本报记者 于亚军 摄

呼和浩特：让诚信扎根市场  给消费加上“安全阀”

本报讯（记 者 安 娜）诚 信 ，是
市场经济的立身基石，更是一座城
市温暖动人的文明底色。呼和浩
特市市场监督管理局以农贸市场
为诚信建设主阵地，将诚信理念融
入 市 场 监 管 全 链 条 ，依 托 制 度 约
束、科技赋能、正向引导多维发力，
引导广大商户诚信守法经营，持续
规范市场经营秩序，让诚信经营融
入每一笔日常交易，让放心消费成
为市民生活常态。

走进美通农产品批发市场，电
子显示屏上实时滚动着商户信用
等级，摊位前的诚信经营承诺牌格
外 醒 目 ，升 级 后 的 防 作 弊 公 平 秤
旁，不少市民现场复秤、核验分量。

“以前买菜总担心缺斤少两，现在

市场里到处都是诚信公示，买东西
踏实多了。”正在选购蔬菜的市民
王女士说，市场里不仅计量透明，
商户们还主动公示进货凭证，让食
品安全一目了然。这背后，是市市
场监督管理局以诚信建设为抓手，
对全市 9 个重点农贸市场实施的
常态化治理与监管。诚信建设，关
键在制度落地。市市场监督管理
局建立“局领导包联、科室督导”的
常态化机制，将食品安全、计量器
具、特种设备监管与诚信建设深度
融合，既查环境卫生乱象，更抓不
规范经营行为。科技赋能，让监管
更高效。在美通农产品批发市场，
市场监管部门推行“阳光计量”工
程，将公平秤升级为带拍照功能的

防作弊设备，全市 21 个大中型农
贸市场的 28 台公平秤实现全程溯
源 ；同 时 实 时 上 传 农 产 品 快 检 数
据，实现从田间到餐桌的全链条监
管。在监管的引导下，越来越多商
户从“被动合规”转向“主动守信”。

几年前，美通农产品批发市场
的蔬菜商户李大姐曾因电子秤故
障导致称重偏差，被消费者反映到
市场监管部门。工作人员没有简
单 处 罚 ，而 是 上 门 帮 助 她 校 准 设
备，讲解计量法规和诚信经营的重
要性。从那以后，李大姐每天营业
前第一件事就是校准电子秤，遇到
老年顾客看不清价格，她会耐心说
明，还主动为行动不便的老年人送
货上门。如今，她的摊位不仅获评

“星级诚信商户”，还成了市场里的
“人气王”，不少老顾客专门来找她
买菜。这样的诚信故事，在呼和浩
特的农贸市场里还有很多：有的商
户推出“缺斤少两双倍赔偿”承诺，
有的主动公开进货渠道和价格，用
实际行动践行诚信理念。正向激
励，让诚信经营收获实惠。市市场
监督管理局在宝全农贸市场、双树
海鲜市场等开展“星级商户评定”
试点，围绕诚信守法、食品安全、经
营秩序等七项指标，为商户评定星
级等级，已有 151 家商户获评星级
认证。获评星级认证的商户，不仅
能获得市场的宣传推介，还能在监
管中享受“绿色通道”，合理减少检
查频次；而失信商户则会被列入重
点监管名单，加大检查力度，真正
实现“守信者受益、失信者受限”。

“诚信建设不是一阵风，而是久
久为功的坚持。”市市场监督管理局
相关负责人表示，下一步将持续深
化农贸市场诚信建设，完善信用评
价与奖惩机制，开展诚信经营示范
创建活动，推动商户把诚信理念内
化于心、外化于行。同时，通过线上
线下宣传，让诚信理念深入人心，让
诚信经营成为市场发展的主流风
尚。如今，在呼和浩特的农贸市场
里，诚信经营的氛围越来越浓。广
大商户坚守秤准量足、童叟无欺的
经营初心，用心守护群众“菜篮子”
安全；市场监管部门用常态化的督
导服务，为诚信经营保驾护航。随
着诚信理念扎根市场、融入日常生
活，呼和浩特以点滴实干深耕城市
诚信，全力擦亮城市诚信名片，书
写民生消费高质量发展新篇章。

优商赋能•青城行动


