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拒绝餐饮浪费倡议落地  经营者主动践行引导

呼和浩特餐桌文明又升级

本报讯（记者 安娜）近日，呼和浩特
市市场监督管理局发布拒绝餐饮浪费、
优化点餐服务倡议书，号召全市餐饮商
户、外卖商家践行节约理念，引导市民
理性点餐。内蒙古烹饪餐饮饭店行业
协会带头响应倡议，积极动员行业商户
推进政策落地见效。各大餐饮经营者
主动担当，从氛围营造、菜品优化到贴
心服务实现全面升级，市民文明就餐意
识持续增强，全城餐饮行业悄然形成厉
行节约、适量点餐、光盘为荣的文明新
风尚。

5月 10日中午，记者走访了位于塞
上老街旅游休闲街区的月明楼饭店。
进入店内，只见门店大厅、走廊及包间
的醒目位置均张贴了“适当取餐 拒绝
浪费”“适量点餐 光盘光荣”等节约提
示标语，节约用餐氛围浓厚。点餐期

间，服务员不仅主动提醒顾客“按人数
适量点餐就好，不够再加，不要一次性
点太多，避免造成餐饮浪费”，还会主
动介绍菜品分量，科学推荐点餐数量，
引导消费者理性消费。用餐结束后，
服务员主动提供打包服务，提醒顾客
带走剩余餐食，将节约理念融入服务细
节之中。

记者随后走访多家老绥元烧麦门
店了解到，为贴合不同消费者用餐需
求，从源头遏制餐饮浪费，门店优化售
卖规格，将原有的烧麦一两起售调整为
半两亦可单独售卖。点餐时，服务员主
动告知菜品规格分量，提醒顾客按需点
餐、理性消费，杜绝诱导超量点餐。用
餐后，服务员贴心提醒顾客打包剩余餐
食，助力群众养成节约用餐的良好习
惯。

在城区多家连锁快餐门店，商家积
极优化餐品结构，推出多款小份菜、半
份菜以及单人简餐，做到菜品品类丰
富、分量适中、定价亲民。一位正在
就餐的市民告诉记者：“现在快餐店
都有小份菜，点两份不仅菜品丰富、食
用体验好，而且不会造成浪费，性价比
很高。”

当天下午，记者还走访了比塞塔
商业街的一家自助餐厅，看到现场就
餐秩序井然，顾客自觉有序取餐，餐
后几乎无大量剩餐堆积的情况。餐
厅服务员向记者介绍：“如今市民文
明素质明显提升，就餐浪费现象大幅
减少。早些年为管控浪费，门店会收
取餐桌押金，规定剩余餐食重量超过
200 克将扣除相应费用，以此约束顾
客过量取餐行为。现在顾客都会自

觉勤拿少取、按需取餐，大大避免了
餐饮浪费。”

餐厅负责人表示，对比六七年前，
如今门店餐饮浪费量减少 80% 以上。
浪费量降低有效缩减了食材损耗、压缩
了经营成本，门店得以将更多人力、资
金投入菜品品质提升与服务优化，形成
文明就餐、减少浪费、降本提质的良性
循环。同时，餐厅实行少量多次、按需
补菜的方式，既保障菜品新鲜充足，又
规避后厨过量备餐造成的食材浪费，从
经营源头践行节约理念。

本次走访过程中记者发现，全市各
大中小型餐饮企业均积极响应倡议，店
内张贴节约用餐提示标识，常态化供应
小份菜、半份菜、一人食餐品。各商户
将理性点餐提醒、剩餐免费打包纳入标
准化服务流程，摒弃过度营销、诱导消
费的经营模式，坚守文明诚信经营准
则。不少消费者表示，餐饮店宣传引导
到位、服务提醒及时，适量点餐、珍惜粮
食、剩菜打包已然成为大众自觉遵守的
文明就餐习惯。

内蒙古烹饪餐饮饭店行业协会会
长牛银祥表示，呼和浩特市市场监督
管理局发布倡议书后，协会第一时间
组织行业落实相关要求，响应迅速、执
行到位，截至目前已有数百家餐饮企
业主动履行主体责任。加之消费者消
费观念持续优化，全市已形成适量点
餐、光盘光荣、拒绝浪费、文明用餐的
良好社会风尚。

牛银祥表示，勤俭节约是中华民族
传统美德，遏制餐饮浪费、涵养餐桌文
明是餐饮行业长期坚守的使命。下一
步，行业协会将持续配合监管部门，引
导餐饮门店常态化优化菜品结构、规范
点餐服务、坚持文明经营，持续普及文
明餐桌理念，让厉行节约、反对浪费的
观念深入人心，以餐桌文明建设赋能城
市文明发展。

近日，托克托县公安局联合多部门开展诚信建设主题宣传活动。民警通过
发放宣传手册、现场解读政策、剖析失信案例等方式，向群众普及政务诚信、社
会诚信等知识，讲解失信行为带来的严重后果，引导群众珍视个人信用、恪守诚
信底线。                                                                          ■本报记者 安娜 摄

近日，新城区铁路小区社区活动室内欢声笑语、气氛热烈，一场趣味十足的
垃圾分类知识竞赛在此举行。20 余位辖区居民围坐一堂，在趣味横生的抢答互
动中学习分类知识，让绿色环保理念深入人心。

                                                                                      ■本报记者 刘沙沙 摄

趣味竞答学分类  环保理念入人心

民警普法析案例  诚信宣传进基层


