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大食物观与粮食安全战略是相
辅相成的，体现了底线思维。中国式
现代化是人口规模巨大的现代化，14
亿多人的饭碗要靠自己端。多元化
食物供给并不意味着可以放松粮食
安全这根弦。膳食结构的改变也不
意味着主粮地位的下降，反而使人更
重视粮食安全，毕竟动物性食物需要
粮食来转化。只有谷物基本自给、口
粮绝对安全，其他农产品的有效供给
才能算是锦上添花。因此，宝贵的耕
地特别是永久基本农田要优先用于
粮食生产。

大食物观与大农业观是一脉相

承的，蕴含着系统观念。既要用好有
限的耕地，又要善待大自然的馈赠。
既不能缺项失项，也不能顾此失彼。
在保障粮食安全的同时，必须保障其
他重要农产品稳定安全供给。我国
有19亿多亩耕地，而林地、草地、江河
湖海面积远大于耕地，这些食物来源
都要用好。

当然，一个地方如何落实大食物
观，取决于资源禀赋，也取决于战略
需要，受制于技术条件，也受制于市
场因素。由此来看，落实大食物观不
能局限于单一的、平面的农业生产过
程，而要通过赋能产业、资源、技术

等，拓展现代农业的可能边界，培育
农业新质生产力。

坚持市场导向。以顺应消费变
化为出发点，推动生产、加工、流通、
消费有效衔接。产业发展有其规律，
大食物种类繁多，必须瞄准市场需
求，生产适销对路的产品，优质量、强
品牌，以市场优势稳定生产优势。同
时，无论是粮食还是非粮食物，都离
不开一二三产业的深度融合。要既
深化生产链又拓展加工链，高度重视
农产品初加工和精深加工，全链打
造、深度开发。

坚持因地制宜。有的地方虽然

耕地资源有限，但山地、林地、草地资
源丰富。在传统农业视角下，“八山
一水一分田”是劣势，而以大食物观
来看，这却是一种优势。关键要突破
固有思维，立足资源禀赋，宜渔则渔，
宜菜则菜，宜果则果，不搞千篇一
律。当然，向山水林田湖草要食物，
不能无度索取，而要在遵循自然规律
基础上、在保护生态环境前提下，合
理有序开发。

坚持科技支撑。当前多元化食
物资源开发仍不够成熟，表现为科
技研发投入不足且更多投向种植
业。但无论是提升传统食物供给能
力还是布局农业未来产业，都离不
开科技支撑。向设施农业要食物、
向盐碱地要食物、向深远海要食物，
都要过育种关、农机关、推广关。要
加大生物合成等新技术研究力度，
以期通过革命性技术突破催生新产
业新模式。

大食物观形成于实践，显示出对
农业高质量发展的强势推动，未来还
将为农业新质生产力提供强大支撑。

乔金亮

大食物观关系农业未来
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大食物观的背后是大资源观，代表了守正创新。在人多地少的国家守

护人们舌尖上的幸福，要主动作为。随着经济发展，人们的主食消费将逐步

减少，肉菜果鱼消费会明显增加。大食物观顺应这一趋势，是对粮食概念的

边界拓展和内涵深化。念好“山海经”，唱好“林草戏”，打好“果蔬牌”，全方

位开发食物资源，不仅能增加总量和品种，而且能提升质量和效益，从而构

建高质量的农业产业体系。

有话要说有话要说

近日，茶饮品牌乐乐茶与某出版
社的联名活动引发争议。在世界读
书日之际，乐乐茶推出杯身印有鲁迅
肖像的联名奶茶以及周边文创产品，
该产品取名为“烟腔乌龙”，宣传标语
是“老烟腔，新青年”。目前，乐乐茶
官方微信公众号已经删除相关文案，
官方微博也已搜索不到此次联名的
内容。

作为营销手段，联名俨然成为
一些品牌破圈、圈粉的流量密码。
此前，已有多个茶饮品牌与出版单
位、文博机构联名。去年的世界读
书日，喜茶和人民文学出版社推出
了印有鲁迅、朱自清等历史文化名
人的周边产品；去年，沪上阿姨在鲁
迅故乡绍兴的门店，也推出了印有
鲁迅形象的杯套，均受到消费者欢
迎。不禁要问，这次乐乐茶联名“翻

车”问题究竟出在哪？文创 IP开发
要注意什么？

首先，文创授权要秉持审慎态
度，使用文化元素一定要严格把关。
去年人民文学出版社联名喜茶推出
系列活动，打出的宣传标语是“饮茶
读好书”，该系列产品有的融入文学
经典名句，有的是设计“作家喝茶”的
漫画形象，这些创意让一杯普通奶茶
散发浓浓的书卷气，颇有趣味。再看
此次乐乐茶联名产品，“烟腔乌龙”明
显借用了鲁迅先生爱抽烟这一背景，
但就今人而言，抽烟并非好习惯。也
有专家学者指出，“老烟腔”一词在沪
语中带有调侃味道，平常开玩笑没问
题，但用于商业宣传，又是在世界读
书日，打着“致敬鲁迅文学”的旗号，
极不妥当。

近年来，文创产品联名翻车的案

例频频上演，这提醒我们，开发文创
产品，务必做到史料准确，弘扬正能
量，确保商业活动合法合规。特别是
出版单位、文博机构，都是历史文化
资源的宝库，肩负着重要的社会教育
责任，应释放更多育人正能量，不能
只考虑经济利益。

其次，文创产品开发要先“文”
后“创”，既要贴近市场，也要引领市
场。近年来，传统文化与时代潮流
融合，掀起一股“国潮热”，让传统文
化活起来、火起来。一些接地气的
文创产品不仅让文物声名远扬，也
增加产品的文化附加值。这方面，
绍兴鲁迅纪念馆开发的“百草园的
下午茶”值得借鉴，“一杯百草园”

“闰土家的西瓜汁”等饮品深挖鲁迅
作品文化内涵，深受年轻人喜爱。
创新的前提是守正，好创意只有建

立在尊重和挖掘文化的基础上，才
能立得住走得远。

跨界联名风靡市场，一定程度也
折射出品牌营销焦虑。面对激烈的
市场竞争，品牌跨界合作、相互借力，
实现产品价值、商业价值的同步提
升，不失为一种好方法。但如果为了
博关注，赚眼球，一哄而上陷入同质
化、低劣化、套路化的恶性竞争，就不
可取了。更何况，越来越多消费者已
经对跨界联名泛滥表示反感，一些联
名产品生搬硬套，价格虚高，产品质
量却差强人意，长此以往，也会透支
消费者对品牌的好感，效果适得其
反。差异化竞争不能靠玩梗和整活，
只有拿出品质过硬、产销对路的产品
和服务，才能赢得市场。

姜天骄

“万物皆可联名”需审慎

不久前，老龄化较为突出的辽宁
省印发积极发展老年助餐服务实施
方案，围绕开展老年助餐服务，探索
建立“个人出一点、企业让一点、政府
补一点、集体添一点、社会捐一点”的
多元筹资机制，并实施分类补助，着
力把老年人的“食”事办实。

悠悠万事，吃饭为大。经济实惠
兼顾安全营养，城市中开办的老年食
堂多从公益性出发，可谓办到了老年
人的心坎里。但现实中也有老年食
堂因收不抵支而难以为继。好事如
何办好并可持续？

既要吃好又要价格合理，打造幸
福的老年食堂并不容易。如果一味

市场化导致吃饭贵，就会“吓跑”很多
老年人。毕竟，以退休金为主要收入
来源的老年人量入为出很正常。如
果一味公益化，躺在补贴上运营，也
会让地方政府吃不消。片面追求“几
元一餐”的低价，不仅不能保证就餐
质量，也不可持续。让老年人从“偶
尔吃”到“常来吃”，需要量力而行、尽
力而为。不妨转换一下思路，老年人
口基数大、老龄化程度高的辽宁省，
探索的“多家抬一点”做法是个好方
向。

社会公益，大家办大家享。建设
普惠性、多样化的老年助餐服务体系
本就需要大量投入，想要走得长远稳

健，还需建立政府、企业、社会组织和
个人慈善携手共进的大配餐服务合
作机制。以政府购买、服务补贴等方
式，整合优化资源配置，将老年助餐
服务的公益属性与市场竞争机制有
机结合，共建之上共治共享。“这一
点、那一点”聚沙成塔，养老助餐也便
有了切实的获得感。实现助餐服务
全覆盖，不宜简单地“复制粘贴”。有
条件的地方可推动企事业单位等餐
厅向老年人开放。条件不足的，助餐
模式也可采取邻里互助、一家做饭多
户搭伙等模式。

让老年人吃好喝好，最稳当的底
座还是政策帮扶。比如，各地试点启

动税费优惠，对提供老年助餐服务取
得的收入免征增值税；对老年食堂免
征不动产登记费、城市基础设施配套
费等费用。分类补助宜精准施策，按
经济困难程度、失能等级等情况，对
享受就餐、送餐服务的老年人给予差
异化补贴或发放老年助餐消费券，而
不是单纯补贴经营方。即使要鼓励
经营方的积极性，也要有绩效评价作
配套，真正把钱花在刀刃上、花出效
果来。此外，还可出台标准相对统一
的“老年助餐服务条例”，建立“管长
远”的老年助餐食品安全监管机制。

着力办好老年人“食事”

李家铭
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近日，“面包浪费有多严重”的话
题引发热烈讨论。有报道称，有的烘
焙门店每天面包报损率甚至可以超
过50%。与此同时，几十元一块的面
包、上百元一份的吐司等“面包刺客”
话题也多次登上热搜。

一边是面包价格居高不下，另一
边又是浪费严重。不少网友建议，晚
上临近闭店时，将当天未卖掉的面包
打折出售，可以在一定程度上缓解浪
费现象。可有的商家并未采用这一
举措，似乎更愿意将其报损。

为什么不愿意打折？这背后隐
藏着怎样的秘密？

从商家角度来说，打折出售有可
能影响面包正常销售。比如，同一款
面包，上午刚烤出来时能卖十几元，
但等到晚上打折销售时只能卖六七
元。这样一来，有些顾客可能就会等

到打折后再来购买，而以正常价格卖
出去的面包将会变少，影响商家营业
额。此外，维持相对稳定的销售价
格，还有助于稳定顾客对产品的价格
预期。很多时候，高价格往往与高品
质、独特体验相关联。一些烘焙品牌
特别是高端品牌，想要保持自己的品
牌调性，需要统一的价格体系来支
撑。如果价格不断变动，那么就会影
响品牌调性，还可能会影响忠实客户
群体的购买行为。

从顾客角度来说，大家常说“便
宜没好货”，打折促销的面包可能会
让顾客产生“之前的价格是怎么回
事”之类的不信任感，怀疑是否物有
所值、是否质量过关、会不会不够新
鲜等，进而降低对面包店的信任度。

那么问题来了，卖不掉这么多面
包，又为何做出来这么多？

一方面，店面橱窗摆放求“满”。
有研究显示，产品多样性与顾客的购
买意愿呈现强正相关关系，产品多样、
购物环境称心能增强顾客留在店里的
意愿，甚至能在无形中培养回头客。
也就是说，将橱窗摆得满满当当且种
类齐全，能激起顾客的购买欲望。为
了将产品摆满货架，商家选择生产充
足甚至过量的面包，若在保质期内未
完全售出，就会造成报损情况。

另一方面，烘焙行业是传统高溢
价行业，即使加上损耗浪费的部分，
毛利率仍然有较大空间。为了弥补
高报损率带来的成本增加，面包店会
保持商品的价格以保证盈利。产品
的售价越高，报损率越高；而报损率
高，又刺激售价越高。商家有自己的
定价权，宁可多做一点，也不能没货
卖。还有一个原因，面包店通常会提

供多种口味的面包，以满足各类顾客
的需求。这意味着即使某些口味的
面包销量不佳，面包店仍然需要制
作，以保持品种的多样性。

对面包店来说，如何在保持品牌
调性的同时减少浪费、提高性价比，
探索一条兼顾利益与降低浪费的共
赢之路，是必须思考的问题。

比如，可通过优化生产和库存管
理，依托客流量、购买记录等大数据
进行需求预测，优化生产流程，加强
库存管理，合理安排生产量，避免过
剩造成浪费。

希望更多商家通过创新，找到更
多解决浪费问题的有效途径。面包
店卖不出去的面包该如何处理，你有
什么好建议呢？

一家之言一家之言

王琳
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面包店为什么很少打折

一场“叫花鸡风波”给去杭州
河坊街旅游的游客添了堵。据潮
新闻报道，5 月 1 日下午，一名叫

“夏若浅沫”的博主和家人前往河
坊街，在一家长沙臭豆腐店购买了
三只“叫花鸡”，其中一只当场打开
并食用，另外两只带回。随后，该
博主发现，带回的两只“叫花鸡”中
并没有鸡。

“叫花鸡里没有鸡”，这个有点
黑色幽默式的话题，在舆论场引发
广泛关注。不少网友在为当事人
感到不忿，认为商家这样的行为太
奇葩和讽刺，是在侮辱消费者智
商。

对此，涉事店铺店员给出的解
释是，假期招了“临时工”，当天客
流较大，估计当时顾客比较着急，
将样品递给了店员，店员不熟悉商
品就给打包了。目前，当地市场监
管部门已介入此事，案件正按照法
定程序开展调查办理中。

事情真相究竟如何，是否如涉
事店铺店员所说的那般，还有待于
监管部门的进一步调查。然而，即
便真如店员所说，是“顾客将样品
当做是售卖的叫花鸡递给了店
员”，那涉事店铺也该在明显的地
方标示清楚“哪些是样品”，同时在
包装的过程中尽到提醒义务。

此外，不少人追问，为何当场
打开食用的“叫花鸡”中有鸡，带回
的两只却没有？涉事店铺关于“临
时工”的说法，究竟是不是“万金油

式”的糊弄？显然，诸如此类的疑
问，还需要有关方面尽快给出一个
更明确的答案。

一个基本的道理是，无论事出
何因，此事已经在事实层面侵害了
消费者的基本权益。因此，除了对
消费者该有的赔偿一个都不能少
之外，涉事店铺也有不少该反思的
地方。

从报道看，涉事店铺店员对记
者表示，之前店里售卖的“叫花鸡”
都是统一供应链供应的，店里基本
只负责保温加热。如果此说法属
实，那并不排除在最初制作环节就
出了问题。即便如此，也不是涉事
店铺避责的理由。毕竟，保证售卖
商品的质量，是所有市场交易环节
中最为基础、也最为根本的事项。

值得注意的是，虽然“叫花鸡
里没有鸡”一事所涉金额并不多，
然而，这显然不只是个黑色幽默那
么简单。本质上，这不仅是对涉事
店铺诚信与责任感的一次拷问，也
事关消费者基本权益是否得到保
障。这是此事值得被各方严肃对
待的理由所在。

目前，此事还在舆论场持续发
酵。随着当地市场监管部门的积
极介入，不少人也期待，这个有点
黑色幽默式的消费纠纷，能够得到
一个更明晰的答案。毕竟，保障好
消费者的基本权益，不让消费者的
每一次期待落空，是不断促进消费
市场健康发展的必要条件之一。

□苏士仪

坊间杂议坊间杂议
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“五一”之际，各地文旅部门又
开始花式揽客。没想到，率先冲上
热搜的却是一位素人博主：她爆料
在四川吃串串时，遭遇“一块肥肠
串八根签子”。

博主所晒视频中的肥肠俗称
“节子”，深受食客喜爱。在成都的
肥肠粉店，一个节子的价格是三四
元。根据博主提供的信息，串串每
根签子收费 5角，8根正好是 4元，
与节子的市场价基本相符。

为何同样的价格，在肥肠粉中
很少有人吐槽，在串串中却引发轩
然大波？背后不仅是价格问题，更
涉及消费者心理感受。在串串这
种按签子数量计费的餐饮品类中，
尽管肥肠卖的是市场价，但多根签
子带给消费者的直观感受是价格
偏高，定价不够透明合理。

在激烈的市场竞争中，尊重消
费者感受至关重要。商家应研究
消费者心理，通过提升服务质量和
优化消费体验吸引消费者，尽量避
免引起争议的各种可能。例如，对
于价格较高的食材，可考虑采用更
合理的计价方式，比如换一根铁签
子就会显著减少消费者抵触。

此外，不同地区的消费文化和
饮食习惯差异也是导致误解的原
因之一。淄博的烤鸡爪约 5元一
个，如果按照四川规矩插上签子
卖，要插10根签子。同样的价格，
不同的计价方式，带来的体验也许
就不太一样。

“八签肥肠”对四川旅游有什
么影响，现在还不好说，反正“贵”
这个印象暂时是留下了。在当下
极为推崇性价比的旅游市场，“贵”
显然不是加分项。但探究发现，

“八签肥肠”上热搜更像是本地消
费习惯与网络舆论的一次碰撞。

旅游中，不同文化、不同习俗
的交流和碰撞是常态，而如何理解
和尊重彼此的文化习俗、饮食习
惯，是文旅部门需要关注的一道必
答题。此前，西安15元一根面、福
建百元锅边糊等地方美食也曾引
起“宰客”质疑。随着以城市为目
的地的旅游方式兴起，文旅部门要
做地方美景、特色美食的宣传员，
还应做地方文化、消费习惯的讲解
员。

“八签肥肠”现象还提示，旅游
市场监管不可懈怠。餐饮定价是
市场行为，但监管部门需加强监督
检查，确保商家定价合理合法，以
维护消费者合法权益；如果出现争
议，应及时介入，调查事实真相，给
消费者合理解释。同时，商家也应
自觉诚信经营，维护口碑，吸引客
源。

互联网上，最怕的不是批评，
而是无人问津。对于旅游目的地
城市而言，类似“八签肥肠”这样的
事件，既是一次严峻挑战，也可能
是一次难得的机遇。如能妥善处
理，可以有效消除外界误解和疑
虑，更可借机吸引更多游客，为城
市增加热度。

近年来，文旅产业带动的消费
热已成为推动经济发展的重要力
量，各地政府对此高度重视。这种
重视要转化为营造多样化、特色化
的消费场景，维护公平有序市场的
有力措施。只有在每一个环节都
以消费者为中心，不断优化和改
进，才能让游客感受到“宠粉”的浓
浓暖意，来了不想走，走了还想来。

Sound

“八签肥肠”求解是文旅必答题
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“叫花鸡里没有鸡”
这个锅得“临时工”背了？


