
“我在手机上刷到一款‘新西兰酸奶’，感觉不错就买了一箱，结果收到货仔细一看，是

小孩儿喝的那种饮料，根本不是酸奶，果断退货。”北京消费者崔女士向记者反映，不久前她

网购了一箱“酸奶”，产品包装正面用深蓝色大字号印有“新西兰酸奶”，但包装下方却用浅

黄色小字号写有“酸奶风味饮品”。“像我这种70岁的老人根本看不清楚，喝下去口感不对才

发现上当了。”

在电商平台，这种打着“XX酸奶”名号，实质却是风味饮品、含乳饮料的产品并不少

见。记者随机购买的7款此类产品中，无一款执行酸奶产品执行的GB 19302-2010《食品

安全国家标准 发酵乳》。有4款蛋白质含量低于GB/T 21732-2008《含乳饮料》标准，3款

可满足《含乳饮料》标准，但无论蛋白质还是脂肪含量，均不符合《发酵乳》标准。据食品行

业专家分析，此类产品营养价值较低，本质上是一种添加了多种食品添加剂的“小甜水”，与

酸奶不是同一种产品。有大型乳企技术人员告诉记者，依照GB 7718—2011《食品安全国

家标准 预包装食品标签通则》规定，风味饮料或含乳饮料产品包装突出标示“XX酸奶”名

称，但在包装正面不标示或在下方用不同字体和颜色标示“饮品”或“饮料”，均属于违规行

为。另据记者以商家身份从相关企业了解到，此类产品的成本在每瓶0.3元、0.4元左右，出

厂价约0.7元/瓶，多销往四五线城市的县城及批发市场，线上也有一定销售体量。厂家往

往会储备几百套产品标签，如果一款产品被投诉下架或店铺被封，商家可以马上另换包装

重启销售。有生产厂家甚至直言，此类饮品就是蹭酸奶概念，属于“擦边”产品。
■■记者随机购买的记者随机购买的77款款““酸奶酸奶””。。

标示标示““酸奶酸奶””实为低营养实为低营养““小甜水小甜水””
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“酸奶”生产商坦言“擦边”

按照崔女士提供的线索，记者在某
平台一家名为“小林家的零食小铺”的
商家购买到上述“新西兰酸奶”，其产
品外观、名称标示情况与崔女士反映
的一致，即包装侧面生产信息标示的
产品类型是“酸奶风味饮品【非活菌

型】”，并非真正的酸奶，但包装正面却
用大字号突出“新西兰酸奶”，同时配有
酸奶英文“YOGURT”和“生牛乳发酵”
字样。

截至 2024 年 12 月 29 日，该店铺
所售“新西兰酸奶”累计评价有 1773

条，其中不少买家像崔女士一样反
映上当受骗。有买家留言提醒，“不
是酸奶，是酸奶饮品，上当了！生产
厂家不诚实，一喝口味不对，还有一
堆添加剂”。还有买家评价称，“新
西兰酸奶收到，看一下说明，实际不

是酸奶，而是风味饮品（饮料），而且
还是非活菌型的，概念有点混淆。
是什么就是什么，我在下单时还问
一 下 是 酸 奶 还 是 饮 料 ，告 知 是 酸
奶。”

3月 5日，记者以商家身份联系到

该“新西兰酸奶”生产方之一烟台圣菲
食品有限公司。一位纪姓销售负责人
称，其产品实质是新西兰酸奶风味饮
品，之所以叫“新西兰酸奶”，是因为使
用了新西兰奶粉原料。此外，“新西兰
酸奶”也不是产品商标，包装侧面印有

的“樽牧”“皇众”才是真正商标。当被
问及如此标注商品名称是否违规时，该
负责人称，“我们卖很久了，目前没事”，
合作的经销商也没反馈有问题，最后甚
至直接承认蹭酸奶概念，“就是个擦边
的产品”。

低价低价““酸奶酸奶””造假调查造假调查

突出标示“酸奶”名称迷惑消费者

突出标示“酸奶”名称，实际却是风
味饮料，这样的产品在电商平台并不少
见。

在电商平台“大华食品商贸”店，一
款标称枣庄新盛食品有限公司生产的

“爱养牛每日酸奶”，商品图上有“分分
钟实现酸奶自由”等字样，产品详情页
上宣称“好吃不怕胖，健康酸奶新选择”

“浓浓酸奶，爽滑好口感”，并提示宝宝
群体、健身达人、怕糖人群、孕期妈妈

“全家共享”。
与上述“樽牧新西兰酸奶”相比，这

款产品也在包装正面突出标注了“爱养

牛每日酸奶”“YOGURT DAILY”字样，
但没有“饮品”“饮料”等标注，仅在瓶身
侧面用小字号标注产品类型为“风味饮
品（杀菌型）”，极具迷惑性。

在另一家电商平台“好滋味饮品
店”销售的一款“安慕果乐多每日酸
奶”，生产方同样标称枣庄新盛食品有
限公司。该产品不仅在包装正面突出

“每日酸奶”4个字，还在下方打出“生牛
乳”字样，同样无“饮品”或“饮料”类标
示。仔细查看侧面的生产信息可以发
现，“每日酸奶”为产品名称，产品类型
实际为“风味饮料”，标注“生牛乳添加

量≥5g/100g”。
记者以商家身份联系到枣庄新盛

食品有限公司一位张姓负责人，该负责
人坦言，“每日酸奶”不是产品商标，也
注册不下来商标。该产品虽含有奶粉
原料，但达不到乳饮料标准，只能叫风
味饮品。包装正面确实没有标注产品
类型，但在侧面有所标注，否则没有办
法生产。当被问及该做法是否有被市
场监管部门查处风险，该负责人称，“每
日酸奶”只是个名称，应该没有问题，

“我们去年开始卖，卖那么久也没事
儿”。

除上述产品外，标称河南东致实业
有限公司生产的一款产品，用大字号在
包装正面突出“一罐酸奶”，下方小字提
示为“生牛乳发酵酸奶饮品”，侧面生产
信息却写着产品类型为“发酵型含乳饮
料（杀菌型）”。标称中山市进鸿食品饮
料有限公司生产的“珍重每日酸奶”，在
包装正面用大字号突出“每日酸奶”4个
字，下方用小字号印有“老北京酸奶风
味饮料”。

存在类似问题的，还有标称湖南湘
鹰食品科技有限公司生产的“珍果园每
日酸奶”和“优壹佰壹罐酸奶”。前者包

装正面用大字号突出了“每日酸奶”4个
字，下方用小字号印有“酸奶饮品”，生
产信息却显示实际产品名称为“酸奶饮
品”，执行的是《含乳饮料》标准。“优壹
佰壹罐酸奶”在包装正面提示“生牛乳
发酵”，并标示“老北京风味酸奶饮品”，
但其生产信息标注的产品名称是“发酵
酸奶饮品”，而非“壹罐酸奶”，产品类型
实际为“发酵型含乳饮料（杀菌型）”，执
行的也是《含乳饮料》标准。

针对上述产品名称标识问题，中山
市进鸿食品饮料有限公司方面答复称，
其“珍重每日酸奶”是风味饮料，而非酸

奶，“品名上都写着‘风味饮料’呢”。对
于风味饮料为何起“酸奶”名称，以及此
行为是否违规，该公司方面答复称，“现
在很多商品都是这样写，如果不标‘风
味饮料’就不行，标了就没事吧。”

河南东致实业有限公司工作人员
也称，其“东致一罐酸奶”是一款酸奶饮
料，因为已经标注了“发酵酸奶饮品”，
所以不构成误导。对于如此标示产品
名称是否合规，该工作人员称，“具体我
不太清楚，要问下技术部。”湖南湘鹰食
品科技有限公司电话则因欠费停机未
能接通。

“酸奶”真身：低营养“小甜水”

从国家标准来看，酸奶与含乳饮
料、风味饮品在标准定义、营养成分要
求上有显著区别。

记者随机购买的7款产品中，“爱养
牛每日酸奶”“安慕果乐多每日酸奶”“樽
牧新西兰酸奶”执行的均是企业标准；

“东致一罐酸奶”“优壹佰壹罐酸奶”“珍
果园每日酸奶”执行的均是《含乳饮料》
标准。“珍重每日酸奶”产品类型实际为

“老北京酸奶风味饮料”，执行的是GB
7101-2022《食品安全国家标准 饮料》。

依照《含乳饮料》标准定义，“含乳
饮料”是以乳或乳制品为原料，加入水
及适量辅料经配制或发酵而成的饮料
制品，还可称为“乳（奶）饮料”“乳（奶）
饮品”。含乳饮料又可分为配制型含乳
饮料（没有发酵成分）、发酵型含乳饮料
（在有益菌培养发酵制得的乳液中加入

水等成分）、乳酸菌饮料（在乳酸菌发酵
制得的乳液中加入水等成分）。另据
《饮料》标准定义，“饮料”是指用一种或
几种食用原料，添加或不添加辅料、食
品添加剂、营养强化剂，经加工制成定
量包装的制品，范围更加宽泛。

而依据《发酵乳》国标定义，人们通
常所说的“酸奶”可分为发酵乳、风味发
酵乳两大类。其中，“发酵乳”仅以生牛
（羊）乳或乳粉为原料进行杀菌、发酵，
“风味发酵乳”则是以 80%以上生牛
（羊）乳或乳粉为原料，添加其他原料
后，经杀菌、发酵后制成的产品。

从上述标准定义来看，酸奶的主要原
料是生牛（羊）乳，且含量要求在 80%以
上，含乳饮料、饮料则未对产品中的乳原
料含量做具体规定。此外，《发酵乳》标准
要求“发酵乳”中的蛋白质、脂肪含量分别

不得少于 2.9g/100g、3.1g/100g，“风味发
酵乳”中的蛋白质、脂肪含量分别不低于
2.3g/100g、2.5g/100g。《含乳饮料》标准对
产品中的脂肪含量没有具体规定，仅要求
配制型含乳饮料中的蛋白质含量不得低
于1.0g/100g，发酵型含乳饮料、乳酸菌饮
料中的蛋白质含量分别不少于 1.0g/
100g、0.7g/100g。《饮料》标准则对产品中
的蛋白质、脂肪含量未做要求。

产品配料表显示，上述 7款产品的
配料表首位均是水，而酸奶产品的配料
表首位通常是生牛乳。尽管“樽牧新西
兰酸奶”在包装上提示“生牛乳发酵”，
但其生牛乳添加量仅标注为“≥10%”，
且位列配料表第四位。“安慕果乐多每
日酸奶”直接在包装正面标注“生牛
乳”，生牛乳位列配料表第二位，且添加
量标注为“≥5g/100g”。“爱养牛每日酸

奶”配料表中没有添加生牛乳，却在脱
脂乳粉成分后面的括号中备注了“生牛
乳”。《预包装食品标签通则》规定，配料
表中的各种配料应按制造或加工食品时
加入量的递减顺序一一排列，这意味着
上述7款产品的主要成分是水，而非奶。

另据营养成分表所示，上述 7款产
品中，有 4款产品的单位蛋白质含量低
于1.0g/100mL（100g）。其中，“爱养牛每
日酸奶”“安慕果乐多每日酸奶”的蛋白
质含量均为 1.0g/180mL，“珍重每日酸
奶”的蛋白质含量为 1.1g/220mL，“樽牧
新西兰酸奶”的蛋白质含量仅为 0.6g/
200mL，4款产品均未达到含乳饮料的
最低蛋白质标准，更未达到《发酵乳》标
准。另外3款产品的单位蛋白质含量可
满足《含乳饮料》标准要求，但不符合
《发酵乳》标准。此外，这 7款产品中的

单位脂肪含量也明显低于《发酵乳》标
准要求，大多数产品的单位脂肪含量不
足1.0g/100mL（100g）。

尽管主要原料是水，营养成分远不
如酸奶，但此类标称“XX酸奶”的饮料
在销售时，却宣称或暗示产品具有营养
价值。例如，“爱养牛每日酸奶”产品页
面宣称“口感营养双重保证”“健康酸奶
新选择”；“珍重每日酸奶”产品页面宣
称“健康酸奶新选择，科学配比，营养加
倍，均衡好营养，舒适易吸收”等。

食品科普作者、生物与食品工程专
业博士云无心认为，从配料来看，上述
产品奶的成分很低，乳酸菌已被灭活，
主要成分是糖和食品添加剂，蛋白质、
脂肪等营养成分都很低，“可以理解为
小甜水，不能替代酸奶和牛奶”，不推荐
儿童饮用。即便有些产品宣称添加了

5%的牛奶或20%的牛奶，但牛奶中九成
以上都是水，实际添加的牛奶量可忽略
不计，更多是一种概念性添加。有些产
品宣称“0%”蔗糖，但里面添加的果葡糖
浆同样是碳水化合物主要来源。

科信食品与健康信息交流中心主
任钟凯也认为，此类产品没什么营养价
值，跟酸奶不是同一种产品。

将上述7款产品与市面上常见的酸
奶对比可发现，酸奶多呈现奶白色，质地
厚重但不黏稠，上述饮品则普遍呈白色
半透明状，质地与市面上的乳饮料无
异。口感上，酸奶有奶香味，但上述7款
饮品几乎没有奶香味，食品添加剂口感
强烈。经查询，此类产品配料中较多使
用的羧甲基纤维素钠、黄原胶、瓜尔胶、
柠檬酸钠、结冷胶、琼脂、果胶等成分，主
要起到稳定剂、增稠剂、乳化剂的作用。

标签标示涉嫌违规

产品类型是含乳饮料或风味饮料，
但商品突出使用“酸奶”名称，这样的标
签标示是否合规？“上述产品为饮料，如
此标示易使人误解食品属性。”一家大型
乳企技术相关负责人告诉记者，饮料与
酸奶是两类产品。《预包装食品标签通
则》规定，应在食品标签醒目位置，清晰
地标示反映食品真实属性的专用名称。
如果企业在产品包装正面突出使用“XX

酸奶”名称，但在下方用小字号或模糊颜
色标示“酸奶饮品”或“酸奶风味饮品”，
甚至仅在产品侧面或背面的生产信息栏
中标示“风味饮料”或“风味饮品”，两种
情形均不合规。

依照《预包装食品标签通则》，当
“新创名称”“商标名称”等名称含有易
使人误解食品属性的文字或术语（词
语）时，应在所示名称的同一展示版面

邻近部位使用同一字号标示食品真实
属性的专用名称。当食品真实属性的
专用名称因字号或字体颜色不同易使
人误解食品属性时，也应使用同一字号
及同一字体颜色标示食品真实属性的
专用名词。由此判断，上述 7款产品的
名称标示情况均不符合这一规定。

江苏一家乳酸菌饮料企业负责人陆
文华还指出了上述产品标签标识存在的

其他问题。例如，“樽牧新西兰酸奶”在
包装正面突出了“新西兰”这一卖点，但
生产信息中未明确标注相关含量。“安慕
果乐多每日酸奶”和“爱养牛每日酸奶”
仅在包装侧面生产信息栏标注了产品类
型是“风味饮料”，包装正面未写品名。
如果是风味饮品，产品名称中不应出现

“酸奶”二字，否则涉嫌误导消费者。“优
壹佰壹罐酸奶”包装正面标示了“老北京

风味酸奶饮品”，侧面标注的产品名称却
为“发酵酸奶饮品”，“品名前后不一致，
在标签规定上也不允许”。

中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江分析认为，不是酸
奶、不符合酸奶标准，却故意在产品包
装正面用大字号突出“酸奶”名称，涉嫌
误导甚至欺骗消费者。首先，饮料或者
含乳饮料标注“酸奶”名称，属于虚假信

息标注；其次，商家在产品包装上故意
突出使用“酸奶”二字，将虚假信息放在
显著位置，并用颜色和字体突出，以此
吸引消费者，该行为具有主观故意性，
按照《消费者权益保护法》，涉嫌故意欺
骗消费者，严重者或构成欺诈；如果商
家在销售过程中对此类商品描述故意
突出“酸奶”，故意宣传产品不具备的营
养指标，均涉嫌虚假宣传。

每瓶生产成本不超过5毛钱

在售价上，此类在名称上“擦边”酸
奶的饮品也较为低廉。上述7款产品整
箱包邮价在 16.5元到 22.88元不等，规
格通常为一箱 12瓶、每瓶 180毫升，或
一箱10罐、每罐220克。

陆文华通过产品配料表和营养成分
表估算，此类产品生产成本大概在每瓶
三四毛钱，“如果拿去检测，结果还有可
能达不到产品标注的营养成分含量”。

天眼查信息显示，上述“爱养牛每
日酸奶”和“安慕果乐多每日酸奶”生产
方——枣庄新盛食品有限公司成立于

2024年 6月，注册资本为 100万元。据
该公司张姓负责人介绍，其“爱养牛每日
酸奶”拿货价是 8.5 元/箱（180mL × 12
瓶），折合成每瓶出厂价为0.7元；如果代
工同类产品，每瓶价格仅0.5元，周转箱、
运费另算。随后，该张姓负责人给记者
发送了一套该产品网售页面的宣传图，
内容与线上平台其他网店展示的基本一
致。以“大华食品商贸”店铺对该产品的
标价16.9元/箱计算，其毛利在8元左右。

另据烟台圣菲食品有限公司销售
负责人纪先生介绍，“樽牧新西兰酸奶”

拿货价最低能做到 7.7元/箱（200毫升×
10瓶），折合每瓶出厂价为0.77元，不含
运费。如果电商卖家走线上代发模式，
则厂家保底出货价在11元/箱左右，卖家
对外销售产品可自行定价，实际售价和
厂家保底出货价间的价差，就是卖家的
获利空间。纪先生称，11元/箱的出货价
已是最低，这一价格不包含售后和破损
赔偿，售后需要电商卖家自行承担。

据陆文华了解，此类产品多出自规
模较小的厂家，主要销往四五线城市县
城及批发市场。网店销售也有一定规

模，但相比线下占比不高，主要因为饮
品较重，快递费用较高，且容易因货不
对板、虚假宣传被投诉下架。销售此类
产品的店铺会经常更换链接和店铺，“被
投诉到关店就重新开一家，没什么实际
操作成本。厂家手里估计有上百件类似
的产品标签，这款出来‘骗’一轮，关店下
链接，再换个标签重新来一遍”。

截至发稿，上述销售“樽牧新鲜酸
奶”的卖家“小林家的零食小铺”，已清
空所有商品。“心仪食品”所售“珍果园
每日酸奶”也已下架，店铺所有产品同

样已被清空。
天眼查显示，“珍果园每日酸奶”

“优壹佰壹罐酸奶”标称的生产方——
湖南湘鹰食品科技有限公司早在 2017
年就因“标注虚假生产日期生产食品”，
被原浏阳市市场和质量监督管理局予
以行政处罚，处罚内容包括：没收“维
卡”牌苹果醋饮料 4900件、“珍果园”牌
芒果汁饮料 11100件、“珍果园”牌苹果
醋饮料 2500件等，处以罚款 575.21万
元。2021年 5月，该公司又涉“生产标
签不符合食品安全法律的食品”，但最

终未被处罚。“樽牧新西兰酸奶”生产方
——烟台圣菲食品有限公司成立于
2014年，曾用名“烟台江中食品有限公
司”。截至目前，该公司共卷入7起司法
案件，曾作为被告，与江中药业股份有
限公司、江西江中食疗科技有限公司发
生侵害商标权纠纷。此外，“东致一罐
酸奶”标称的生产方——河南东致实业
有限公司，也曾作为被告与达利食品集
团有限公司发生不正当竞争纠纷。

（应采访对象要求，文中“陆文华”
为化名）
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