
不久前，国家知识产权局公布了第一批12个国家地理标志保
护示范区典型案例，柳州螺蛳粉是其中之一。近年来，在政策支
持、全产业链标准体系建立等多方因素推动下，螺蛳粉从街头小吃
走向产业园，从小作坊加工蝶变为工业化生产，甚至远销海外。以
标准化、品牌化、产业链化为抓手，巧妙嫁接传统文化与现代消费
趋势的理念，针对不同市场对产品进行改良，将小米粉锻造成大产
业，最终走向全球餐桌，是传统小吃突破地域等限制的经典范例。
这给其他地方小吃提供了一条可借鉴的路径，就是通过工业化重
构传统模式，解决标准化和规模化问题，让传统美食获得更持久的
生命力和更广泛的影响力。

（文/时锋 图/王琪）
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近日，我国发布首批传统优
势食品产区和地方特色食品产业
重点培育名单，包括云南小粒咖
啡、西湖龙井茶等 39个重点培育
对象。记者在江西南昌聚集着多
家地方特色小吃和土特产店铺的
大士院街采访时了解到，一些街
巷里的土特产商铺即便已经出
圈，但依靠互联网途径实现品牌
化、走向长红还面临着诸多挑战。

一家特产商铺的知名度，源
于线下口碑，亦源于线上流量。
线上曝光度高、评价好的店铺往
往拥有更大的线下客流量，经济
效益也非常可观，同时对发展地
方文旅也有积极意义。可以说，
互联网是特产出圈的有力跳板，
而用好线上平台扩大店铺影响
力，提升产品美誉度，则是特产品
牌化的重要途径。土特产走出街
巷，通过“上网”走向全国、走向世
界，还需过三道关。

首先，要过运营关。在人人
都是信息生产者的时代，一家店
铺、一方特产如何，不仅依靠顾客
评价，还有赖于商家主动宣传。
土特产从出圈到长红，需要商家
灵活运用线上平台，通过开设账
号、发布内容、参与互动，针对产
品特色、地域文化、价值主张等进
行推广，从而讲好品牌故事、塑造
品牌形象。矛盾在于，街巷里的
土特产店铺大多是家庭作坊式的
小微企业或个体商户，时间精力
和资金资源相对有限。不少商户
习惯于埋头做事，专注线下店铺
经营而无暇顾及线上平台；或心
有余而力不足，既不具备新媒体
创作能力，也难以对接到专业外
包团队。这就需要畅通资源对接
渠道，有关部门可以推动区域公
用品牌建设、组织一些公益培训，
帮助商户提升线上运营能力，助
力优质土特产商铺提升产品品
质、用好线上平台，触达更多潜在
客户、提升品牌影响力。

其次，要过心态关。互联网

带来的不只是商机，还有激烈的
竞争和更为复杂的经营环境。一
些因流量出圈的土特产商户在短
时间内经历了从“素人”到“网红”
的变化，曾经默默无闻的街边小
店忽然被推到地方文旅的聚光灯
下，接受公众的审视和评判，不少
商户在一开始会感到无所适从。
此时，土特产“上网”也意味着准
确鉴别、合理利用各类信息，熟悉
平台规则，更加驾轻就熟地将平
台功能为我所用。应认识到，消
费者的喜好千差万别，影响其评
价的因素也有很多，甚至存在别
有用心者利用互联网差评进行不
正当竞争。土特产商户要放平心
态，对差评中提及的问题有则改
之，无则加勉；可以通过评论了解
消费者的喜好和期待，找出可以
改进的地方，优化产品和服务，让
消费者做最公正的裁判人；对于
网上蓄意造谣、抹黑的言论，也要
学会采用合理途径积极应对，联
系平台方并提供相关证据申请删
除，维护品牌形象。

最后，要过流量关。水能载
舟亦能覆舟，对于土特产来说，流
量亦是一把双刃剑。一方面，商
家可以创新方式赢得更多线上流
量，如争取平台扶持、邀请网红参
与宣传、参与活动助力推广等。
另一方面，也要提防落入流量陷
阱。需要明确，土特产开辟互联
网销售宣传渠道的最终目的是打
造拥有市场辨识度和稳定客户群
体的特色品牌，而不是一味追求
流量。若依赖刷帖、买粉、互赞互
评等方式盲目追求算法顶部推
荐，或通过低价直播促销获得高
销量，可能造成成本失控、消费者
只认价格而不认品牌、复购率低
等问题。有了线上流量的助力，
特产商户更要潜心做好产品和服
务，诚信经营、良性竞争，善用网
络途径讲好品牌故事、积累高黏
性客户、形成良好的口碑，真正实
现从出圈到长红。
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土特产“上网”需过三道关
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坊间杂议

一盒“免费”鸡蛋、一次“低价
游”、一款新型“理财产品”……不
少老年人的“钱袋子”危机正是始
于这种所谓的“小恩小惠”。近日，
市场监管总局部署在全国开展老
年人药品、保健品虚假宣传专项整
治工作，严厉打击药品、保健品市
场“坑老”“骗老”行为。

药品、保健品“坑老”骗局由来
已久，人民群众深受其害、反映强
烈。从各路“神医”献药方，到药品
疗效被不良商家“吹上天”，再到成
本仅几元的保健品竟被标价数千
元，层出不穷的骗局令人触目惊
心。此次专项整治将聚焦老年人药
品、保健品领域，依法查处虚假宣
传、价格欺诈、违法广告、非法添加
等侵害老年人合法权益、破坏市场
竞争秩序的行为，可谓靶向施治、精
准高效，必将更好地守护“夕阳红”。

值得一提的是，保健品市场的
“坑老”“骗老”套路出现了新变
种。随着越来越多老年人“触网”，
一些不法分子也顺势转变“主战
场”，将交易活动从线下搬到了线
上。央视“3·15”晚会就曾披露过
多起网络“坑老”案例：主播们一边
称呼屏幕前的观众为“爸爸妈妈”，
一边卖力地表演着“苦情戏”，待气
氛恰到好处时便推销具有“神奇疗
效”的产品——“下方小黄车直接

拼手速”。不少老人正是在这套话
术下，“一边上网，一边上当”。更
有甚者，采用线上引流、线下交易
的隐蔽方式“设局”，给消费者维权
与有关部门监管带来了新挑战。

其实，部分骗子的套路并不高
明，推销话术更是漏洞百出。“一眼
假”的东西，为何老年人深信不
疑？有专家曾指出，老年人购买保
健品的背后，主要蕴含着两类需
求，即健康需求与情感需求。一方
面，步入暮年的老年人出于健康焦
虑，盲目投医也在所难免，不法分
子正是“拿捏”了这种心理，伺机狂
揽横财。另一方面，身处“空巢”的
老人缺乏子女们的陪伴，面对主播
们打出的各种“亲情牌”，他们容易
心生暖意、萌生信任，进而选择购
买其倾力兜售的各类产品。

对“坑老”“骗老”行为必须严打，
这是人民群众的一致诉求，也是相关
部门的坚定态度。此次专项整治工
作特别强调，要通过开展“你拍我查”
活动，鼓励群众拍摄涉嫌违法行为，
及时收集和掌握违法问题线索，无疑
有助于形成合力、高效查处，切实维
护老年人合法权益，促进市场竞争环
境不断优化。同时也要看到，打击

“坑老”“骗老”行为是一项系统工程，
唯有多部门齐上阵、共努力，方能推
动药品、保健品市场正本清源。

从严打击保健品“坑老”骗局
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有话要说

“多半袋面”的“多半”竟是商
标？近日，被网友质疑玩文字游戏的
白象为“多半”道歉了。其发布声明
称，“多半”商标注册的初衷是与常规
分量产品作区分，并承诺后续将尽快
调整“多半”产品包装，避免引发消费
者误解。

为啥道歉了？多半是知道自己
玩砸了。事实上，在此事未登上热搜
前，官方客服人员面对记者的提问曾
十分“淡定”——不仅大方承认“多
半”就是商标，而且表示“产品具体克
重以包装上显示为准”。对于“是否
玩文字游戏”的质疑，该客服回复“将
反馈给产品部门，本身产品是没有问
题的”。虽说客服都有一套统一的话
术，但如此笃定说没问题，可见其“自
信”。只是，后来是否迫于舆论压力
而道歉，我们已不得而知，但从它花

了大半篇幅解释“多半”的声明来看，
难免让人觉得“含歉量”不足、不够走
心。

商标引争议并非孤例。从“山里
来的土鸡蛋”的“山里来的土”、“壹号
土猪肉”中“壹号土”，到元气森林的

“0蔗糖”、千禾 0的“零添加”都师出
同门，更有甚者，一个 12W功率的充
电器竟然注册了一个“120W”的商标
以假乱真，这已不是多半了，而是多
了个零……有时候也不得不“佩服”
这些商业“鬼才”们，竟能将商标和产
品名如此巧妙地混为一谈，实在让人
大开眼界。

如此明晃晃地拿商标玩文字游
戏，为何商家敢做？或者更直白地
说，这些明显不怀好意的商标，是如
何成功注册的？

这恐怕还是有空子可钻。就商

标本身而言，类似“山里来的土”这类
词语，并未直接触犯相关禁止性规
定，而行政机关在审核商标时，通常
侧重于形式审查，只要商标表述不存
在明显的侮辱性或禁止性内容，一般
不会对商标设计进行过多干涉。商
标法其实也有“留一手”——规定带
有欺骗性、误导性的商标不得注册。
但现实中，往往是“你有张良计，我有
过墙梯”，许多商家仍能通过拆分词
汇、组合注册等方式规避审查。再以

“多半”为例，其看似只是在“多半”后
面偷偷加了个小商标，并在包装角落
标明了“多半”是品牌名字，但这些细
微之处本身就不起眼，再加上旁边写
着“大分量、倍满足”的暗示性标语，
就更容易制造信息差，从而误导消费
者。

或许有人说，相比于其他更无

良的商家，白象的“多半”只是“够不
够秤”的问题。此言差矣，“多半”的
问题不在多与少，而在诚与欺。经
商之道，贵在诚信，重在名副其实。
耍小聪明，反而有可能因小失大，你
看卷入“0添加”风波的某企业，几天
市值蒸发就超 10亿元，可谓教训惨
痛。

当然，要让商标老老实实，不能
仅靠企业规规矩矩，相关部门也应积
极行动起来。如今“不添加”“零添
加”等用语已被明令禁止，或许禁词
的范围也可结合实际情况适当扩
大。再多说一句，消费者其实不是反
感商标创意，反感的只是欺骗，若能
提前说清楚、讲明白，这些讨巧的文
字创意，也并非不得人心。

陈文杰

商标玩文字游戏当心弄巧成拙
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储粮害虫防治是保障粮食品质
的关键环节。我国每年粮食储藏环
节损失达 200多亿斤，其中超一半是
储粮害虫造成的。传统化学熏蒸很
容易造成粮食二次污染，影响粮食品
质。粮仓智慧绿色储粮技术体系创
新、储粮害虫智慧监测与绿色防控集
成技术、多参数粮情智能AI监测系
统等科技创新成果的推广应用，进一
步推动储粮害虫治理从化学药剂依
赖向绿色防控转型。

储粮害虫并非凭空产生，与粮食
的外部环境、仓内环境以及害虫自身
的生物学特性密切相关。有的是外
部输入，如田间携带，虫卵隐匿粮粒
内部，常规清理难以根除；仓储感染，
残留害虫通过器械、包装交叉传播；
外部侵入，成虫经门窗飞入，或由鼠
鸟携带入仓。有的是仓内环境诱发，
如温暖、潮湿的环境容易滋生害虫；
通风不良导致局部湿热积聚，加速虫
卵孵化；库区残留粮渣、陈旧包装提
供害虫栖息地。有的是由粮食品种
特性决定的，小麦、玉米、大米等淀粉

含量高的粮食更易受害虫青睐。
在粮仓内创造低温环境，抑制害

虫活动和微生物繁殖。害虫在15℃以
下的低温准低温环境下，就会进入滞
育或死亡状态。各地通过内环流控
温、空调控温、机械通风、自然通风降
温等技术，把粮温控制在15℃以下准
低温或者10℃以下低温状态。内环流
控温储粮技术是利用粮堆自身冬季蓄
存的低温冷源进行循环控温的绿色储
粮技术，冬季蓄冷、春季保温隔热、夏
季内环流控温、秋季通风降温。当粮
温达到10℃以上时，要补冷降低仓温
和粮堆表层温度，实现低成本绿色储
粮。目前，全国粮食仓容达7亿吨，实
现低温准低温储粮仓容超2亿吨。

在粮仓内创造低氧环境，应用气
调储粮技术杀灭害虫。广东、福建等
高温高湿地区的粮库采用氮气气调
储粮技术，向密闭的粮仓内充入高浓
度氮气，降低氧气含量，用物理办法
改变仓内环境，让害虫缺氧窒息死
亡，没有任何药物残留。这项技术对
仓房气密性要求高，否则氮气泄漏将

导致浓度不足。要在短期内快速持续
补充氮气，配置环流风机，确保氮气渗
透粮堆深层。还应与其他物理防治协
同应用，例如，粮面密封膜减少氮气散
失；低温环境可以降低害虫代谢耗氧
量；粮堆表面使用惰性粉辅助，阻断成
虫入侵通道。目前，我国应用气调储
粮技术仓容超5500万吨。

在粮仓内创建微生态系统，用生
物防治的办法以虫抑虫、以菌抑虫，
实现生态平衡。引进天敌昆虫控制
害虫，赤眼蜂寄生蛾类卵粒，可以大
幅降低印度谷螟孵化率；麦蛾茧蜂向
粉斑螟幼虫注卵，在虫尸中羽化的新
蜂群形成闭环剿杀链。利用微生物
靶向杀虫，苏云金芽孢杆菌（Bt）释放
晶体毒素，破坏鳞翅目害虫中肠，24
小时就能致死；白僵菌穿透虫体几丁
质，使谷蠹僵化死亡。目前生物防治
大规模应用仍面临规模化繁育成本
高、仓储环境适配性等技术瓶颈，但
在特定生态区已取得良好试验效果，
未来有望成为化学防治的重要补充。

打造数字粮仓生态环境，从“被

动防虫”向“主动防控”转变。粮情监
测技术落后是储粮害虫防治的一大
瓶颈。充分利用先进的智能粮情监
测系统，推动储粮害虫多光谱诱捕、
AI视觉识别、智能传感与粮情大数据
分析深度融合。分布式诱捕器植入
粮堆，根据害虫趋光、趋波、趋信息素
特性，实施靶向诱捕害虫。“高光谱相
机+红外传感器”可以连续 24小时采
集虫情数据，精准识别虫体形态，生
成虫害活动热力图，并给出解决方
案。大数据平台融合温度湿度、虫口
密度、粮堆气体参数，预测未来虫害
暴发风险，自动触发内环流控温、氮
气气调等绿色干预措施。

绿色储粮并非完全摒弃化学药
剂，而是通过智能监测预警、物理防
治、生物防治和最小化用药等综合措
施，形成“预防为主、综合防治”的绿
色生态协同储粮体系，满足了全国七
大生态储粮区的绿色储粮不同需求，
为保障储粮安全提供坚实支撑。

刘慧

推进绿色储粮守好天下粮仓
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据央视新闻报道，为满足消费者
的需求，越来越多的餐饮商家开始进
行“后厨直播”。近日，广州市市场监
督管理局指导当地推进“明厨亮灶”
建设，只要点击外卖APP中的“明厨
亮灶”版块，就可以对商家“云监工”，
通过手机实时查看点单商家后厨的
情况。至此，广州成为全国首个由政
府层面系统性推进食品安全全链条
监管改革的城市。

消费者在点外卖时，总有这样的
疑问：菜是现炒的吗？后厨干净吗？
厨师操作规范吗？这也难怪：一些外
卖商家卖的是预制菜，撕开包装复热、
煎烤，淋上佐料就打包送走，挣的却是

“现炒钱”；有些外卖商家的线上店铺图
片看着光鲜亮丽，实际操作环境却惨
不忍睹，厨房满是油污，食材随意堆放，
苍蝇蚊子满天飞……在这种情况下，

曾有外卖小哥向外界发布点外卖“避
雷清单”，受到消费者的点赞和追捧。

可以说，外卖行业面临一定的信
任危机——《2025年一季度中国消费
者消费意愿调查报告》4 月 20 日发
布，该报告有一项关于“老百姓餐桌”
的调查结果：连续三个季度消费者选
择在家做饭的次数增加了，外出就餐
和点外卖的次数减少了。个中原因
虽是多方面的，但这与消费者对外卖
行业的信任程度降低不无关系。当
外卖商家的违规操作变成“常规”操
作，“越来越不敢点外卖了”便成为一
些人的口头禅。但从另一个角度来
看，信任危机也是推动行业走向规范
化发展的契机。为保障消费者的知
情权，赢得消费者的青睐，一些外卖
商家或在外卖平台推动下，或是自发
地开始进行“后厨直播”，也就是在后

厨安装摄像头，全程直播备菜、炒菜、
出餐过程。消费者无论是去店里点
单，还是在线上点单，都可以看到实
际状况，这让消费者对餐食质量有更
直观的感受，也有助于商家自身的可
持续发展，乃至于提升整个行业的食
品安全水平。

此番，广州在全国首开先河，从政
府层面系统推进外卖行业“互联网+明
厨亮灶”建设，加快构建“政府监管+商
户自律+平台赋能+公众监督”的社会
共治智慧监管模式——此举是监管模
式的创新，推动传统的人工巡查转向
智能化、信息化监管，让“看不见的后
厨”变成“透明的厨房”，切实守护市民
群众“舌尖上的安全”。此外，这也让

“优胜劣汰”的市场法则发挥作用：勇
于打破信息不对称、主动接受社会监
督的商家，将赢得市场与口碑，反之，

必将被消费者抛弃。
今年 3月，中共中央办公厅、国

务院办公厅印发《关于进一步强化食
品安全全链条监管的意见》，其中第
十七条就明确提出，加强网络订餐线
上线下一体化监管，推动平台和商户
实行“互联网+明厨亮灶”，强化无堂
食外卖监管和社会监督。期待各地
都从政府层面推动外卖商家开展“后
厨直播”，同时建立“后厨直播”规范
体系，明确直播的标准和要求，确保
直播内容的真实性和全面性。

推动外卖行业“明厨亮灶”，短期
来看有一些难点需要克服，有一些问
题需要攻坚，但从长期来看，无论是
平台、商家、消费者，还是外卖行业、
地方经济发展，收益都将更大。

一家之言一家之言

何勇海

SpeakSpeak

推动“后厨直播”，让外卖食品安全“看得见”
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