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乳业消费升级：机遇与挑战并存

根据最新发布的《2025中国奶商指
数报告》，今年中国奶商指数得分为 67
分，公众饮奶意识保持稳定，“喝奶有
益”的观念已深入人心，但购买频次和
摄入频次均有所下降，每周至少喝 5天
奶的人群占比从去年的 75.7%降至
71%。这一现象背后折射出国内乳品消

费面临的复杂挑战与转型机遇。
从消费总量看，我国人均乳制品消

费量仍远低于世界平均水平。中国工程
院院士陈君石曾指出，2022年中国人均
乳制品消费量仅为42千克，约为世界平
均水平的三分之一，仅达到《中国居民膳
食指南（2022）》推荐量（300—500克/日）

的38.4%。这其中，98.8%的老年人喝奶
量远未达标，仅为推荐量的十分之一。

从消费疲软的原因上来看，又是多元
而复杂。家庭成员饮食习惯改变、植物基
饮品等替代品兴起是导致消费下降的主
要原因。一项研究数据表明，约85%的国
人存在乳糖吸收不良的困扰，饮奶后可能

出现腹胀腹泻等不适症状，这一生理因素
直接制约了乳品消费的普及。

但值得注意的是，在总量增长放缓
的同时，乳品消费结构正发生深刻变
化，呈现出明显的“提质升级”趋势。
《2025中国奶商指数报告》显示，公众对
乳制品营养成分的认知同比提升了近

13%，对蛋白质、钙、维生素D等关键营
养素及其健康益处的了解更加深入。
消费者选购乳制品时，高品质奶源、丰
富营养成分、有机认证、“低糖低脂零添
加”及可追溯性成为关键考量因素。功
能性产品如增强免疫、助眠、改善肠道
等类型受到青睐，反映出消费者对乳制

品的功能诉求日益精准化。
面对这些挑战和消费需求，国内奶

业正在通过政策引导、产业升级和消费
创新等多重手段，突破发展瓶颈，实现
从“喝上奶”到“喝好奶”再到“喝对奶”
的转型升级，构建更加健康、可持续的
乳品消费生态。

乳品促销新玩法：激活消费市场

炎炎夏日，位于北京市大兴区绿地
缤纷城的七鲜超市，自有品牌的绿豆奶
的口感和价格让很多消费者喝出了夏
天的“丝丝凉意”。“300ml卖 5块钱的价
格，还是很划算的。”正在选购牛奶的消
费者李平告诉记者。

近两年来，乳制品价格进入“亲民”
的促销状态，与此同时，全国各地积极
开展形式多样的牛奶促消费活动，通过

“政府引导、企业主体、市场运作”的模
式，激发乳品消费市场活力。

记者注意到，这些活动，既包括传统
的节假日，也有结合现代消费趋势的创
新尝试，形成了线上线下融合、多元场景
覆盖的消费体系，有效拉动了乳品消费
增长。这其中，“牛奶消费节”成为各地
促消费的标配活动。

在近期刚刚结束的“2025中国乳业
技术博览会暨乳业嘉年华”活动上，为
满足不同群体的需求，特别设置的银发
经济、亲子互动与年轻潮玩等主题乳品
活动让很多消费者对于“新乳品”有了

不一样的认知。在“银龄健康养生工
坊”，营养专家为老年人提供定制化健
康咨询，药食同源的老年奶粉、添加膳
食纤维与叶黄素的功能性乳品备受关
注；亲子人群则通过“萌娃非遗小传人”

“能量趣味投篮”等活动，让家庭在互动
中学习乳品知识；年轻群体可参与妙可
蓝多奶酪棒试吃、伊利夏日特调饮品
DIY，或在“极地弹弓冰力全开”游戏中
感受乳品与潮玩的结合。

中国乳制品工业协会副理事长兼

秘书长刘超在采访时表示：“嘉年华不
仅是展示行业科技与成果的窗口，更是
全民共享营养健康的重要平台。我们
希望通过互动体验与消费场景的深度
融合，让更多人了解乳制品的科学营养
价值。”

主题鲜明、形式多样的牛奶消费活
动让乳品企业纷纷推出价格优惠、新品
试饮、健康讲座等丰富内容，既刺激了短
期消费，也培育了长期饮奶习惯。君乐
宝乳业集团副总裁兼奶粉事业群总经理

刘森淼在央视财经《对话》节目中表示：
“我们要不断创新，用科技和新技术，满
足消费者更高的需求，满足他们对美好
生活和健康的向往，从供给端提供更好
的产品，让消费者愿意消费”。

今年 3 月，在齐齐哈尔市，一场
“‘齐’声‘鹤’彩·惠购好奶”乳制品政府
促消费惠民补贴活动让当地消费者享
受到了实惠喝奶。据悉，齐齐哈尔推出
的乳制品消费补贴活动，消费者在指定
商户购买液态奶、奶粉，可享受分档满

减优惠，最高减150元。
此外，乳品企业纷纷尝试直播带

货、社群营销等新型销售模式，通过优
惠价格、限量秒杀等方式刺激消费，培
养消费者忠诚度。知萌咨询创始人、
CEO肖明超曾公开表示：“我们已经进
入到要比拼‘质价比’的时代，不再是简
单的‘性价比’的时代”。这种转变促使
乳企在促销活动中更加注重产品价值
的传达和消费体验的提升，而非单纯的
价格竞争。

精准营养：瞄准更为广阔的消费市场

当前，乳品企业与茶饮、烘焙、餐饮
等行业的跨界合作，开辟了乳品消费的
新场景。而奶茶店、甜品店中的含乳产
品因其提供的品质感和情绪价值而备
受消费者青睐。

此外，快节奏生活中，“随心购”消
费模式兴起，轻量、即时、场景化消费特
征明显，便携装乳制品逐渐受到欢迎。
这些创新不仅扩大了乳品的应用场景，

也吸引了年轻消费群体的关注，为行业
带来新的增长点。

在紧抓年轻乳品消费市场的同时，
更多的乳企将目标瞄准了中老年市场。

在前不久发布的《中国老年人群
营养健康问题现状及改善策略研究报
告》中，创新性提出“45—64岁备老期”
概念，如何捕捉并满足这个年龄段人
群的营养健康需求，已经成为食品企

业包括乳品企业的重点布局方向。
可以看到，随着健康消费升级，传

统乳品行业正迎来一场以“精准营养”
为核心的变革。近年来，伊利、蒙牛、雀
巢、达能等国内外头部企业纷纷加码技
术创新和产品细分，通过基因检测、AI
算法、肠道菌群分析等技术，为消费者
提供“量身定制”的乳品解决方案。如
今，精准营养的竞争已超越单一产品，

转向全链条布局。中国营养学会秘书
长韩军花接受记者采访时表示，从食品
功能化或者乳品功能化方面进一步推
动“备老人群”这个年龄段的乳品创新，
在既能满足营养需求，又能激发身体活
力的情况下，提高生活质量。

《2025中国奶商指数报告》指出，消
费者对乳制品的功能诉求日益精准化，
不同年龄层的需求差异愈发明显。而

精准营养或将成为乳业高质量发展的
下一个突破口。

从政府发补贴到企业搞创新，从年
轻人追捧的乳品奶茶到中老年人需要
的功能奶粉，中国奶业正在以“精准
营养”，让牛奶喝出新鲜感。现在的乳
制品不再是简单的“早餐搭档”，而是变
成了随时补充营养的健康饮品。

说到底，要让消费者愿意喝奶、喝

对奶，关键还是得产品够好、价格够亲
民。随着企业越来越懂消费者的心
思，从“一瓶奶卖全国”到“为你量身定
做”，这场关于牛奶的消费升级，正让
更多人实现从“喝得上”到“喝得好”的
转变。

当乳制品真正融入每个人的健康
生活时，中国奶业的春天自然也就来
了。

面对当前国内乳品消费增长乏力的局面，国内奶业市场正通过政策扶持与市场创新双轮

驱动，全力提振消费信心、扩大市场需求。从中央到地方，一系列扶持政策密集出台；从企业

到协会，各类促消费活动精彩纷呈；从传统渠道到新兴场景，消费模式不断创新升级。

在国家政策引导和市场机制调节下，国内奶业正经历从“量”的扩张向“质”的提升转型，

通过全产业链协同发力，构建更加健康、可持续的乳品消费新生态。
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