
5月 26日，中国乳制品工业协会第三十二次年会 2026年中国乳业

技术博览会暨 2026 乳业嘉年华于成都世纪城新国际会展中心拉开帷

幕。当天下午，「乳品+」未来增长论道专题论坛召开，本次论坛立足行

业发展新形势，直击当下乳业困局，集结行业权威专家、头部乳企及跨界

优质企业代表，深度剖析乳制品在餐饮、烘焙等 B 端市场细分场景的增

长机遇与创新路径，助力全行业打破增长瓶颈，解锁高质量发展全新方

向。
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多维思想碰撞

共探行业高质量增长内核

本次论坛由中国乳制品工业协会

副理事长兼秘书长刘超主持，多位行

业大咖围绕趋势研判、价值创新、渠道

布局、模式转型、场景应用等议题发表

主题演讲，全方位解读乳业B端市场增

长逻辑。

欧睿国际大中华区总经理、高级咨

询总裁穆愔发布并解读《2026乳品餐

饮与烘焙渠道应用趋势报告》，依托翔

实的行业数据，全景复盘乳制品在餐

饮、烘焙两大核心B端市场渠道发展现

状，预判赛道未来发展趋势，为乳企布

局B端市场提供科学化、数据化决策依

据。

面对全行业内卷加剧、增长乏力的

普遍痛点，添可科技全球 CMO徐开松

以《用户价值创新，在内卷中实现高质

量增长》为题展开分享，跳出传统乳业

固有思维，从用户价值创新角度出发，

探讨企业打造差异化竞争优势、实现

长效高质量增长的落地方法。

围绕国产乳企攻坚烘焙热门赛道

这一行业焦点，上海焙匠企业管理咨

询有限公司总经理、中粮金焙工匠复

兴烘焙学校校长苏焜结合一线实战经

验，分享新市场环境下国产乳制品进军

烘焙赛道的完整路径，为乳企渠道下

沉、品类渗透提供可复制、可落地的实

操策略。

雀巢专业餐饮食品业务总监孙嗣

勤聚焦 B端市场商业模式革新，发表

《从“原料供应”到“价值共创”：B端乳企

的产品创新路径》主题演讲，指出传统

单一供货模式的发展局限性，深度阐述

乳企如何完成角色升级，与下游客户深

度绑定、共建价值生态。王森教育集团

董事兼技术总监王子则聚焦应用端创

新，结合烘焙行业流行趋势，拆解乳制

品多元化创新应用方式，拓宽乳原料的

场景化落地边界。

圆桌头脑风暴

锚定 B 端蓝海穿越行业周期

圆桌论坛以新阶段下乳制品 B端

市场赛道破局与长效经营为核心议

题，聚焦行业增长逻辑变革、市场入局

难点、周期风险管控等关键问题，集聚

产业龙头智慧，共话B端蓝海新机遇。

圆桌论坛由中国乳制品工业协会

市场专业委员会副主任、上海睿农企

业管理咨询有限公司总经理侯军伟主

持，特邀伊利集团奶酪事业部 BTB市

场研究负责人沈丽丽、君乐宝乳业集

团乳品原料产品负责人祖亭月、甘肃

传祁甘味乳业总工程师曹永强、妙可

蓝多食品科技有限公司高级总监冯

瑞、北京三元食品品牌市场中心总监

刘旭，围绕 B端市场增量风口、赛道入

局壁垒、周期风控经营三大议题展开

深入探讨。

侯军伟：剖析现阶段乳制品 B端市

场的核心增量机遇，请各位嘉宾结合

企业赛道布局、行业数据及市场现状，

分享专业观点。

沈丽丽：结合行业调研数据来看，

B端市场增量主要来源于渠道扩容、消

费健康升级、本土产品国产替代三大

板块。

一是渠道规模化扩容。国内餐饮

业态连锁化、下沉化趋势凸显，为乳原

料带来广阔需求。茶饮、咖啡行业整体

规模突破千亿元，且常年保持 10%左右

的年增速；烘焙行业消费场景不断升

级，从节庆专属消费转变为国民日常早

餐、下午茶刚需；西餐赛道头部品牌加

速下沉市场拓店，标准化比萨、汉堡门

店数量持续攀升，多渠道共同夯实乳原

料市场需求底座。

二是消费健康化升级。目前国内

餐饮市场仍普遍使用人造奶油、植脂末

等非天然原料，随着消费者健康意识的

提升，天然乳制品、原制奶酪、动物奶油

替代化工类原料已成为行业必然趋势，

这也是所有本土乳企的核心使命。

三是全品类国产替代。过往国内

乳企发展重心集中于 C端市场，B端市

场奶油、黄油、奶酪等固态乳原料品类

长期被进口品牌垄断。当前行业迎来

绝佳替代窗口期：下游B端市场客户出

于降本增效、供应链自主可控需求，迫

切寻求优质本土供应商；同时，国内乳

业全产业链日趋成熟，叠加行业新国

标政策加持，为国产乳原料发展保驾

护航。

祖亭月：从行业数据分析，当前国

内B端市场乳原料市场容量区间为 400
亿—600亿元，业内预测，2028年市场

规模有望突破 1000亿元，赛道成长空

间充足。增量增长主要依托三大核心

驱动力：

一是消费场景全域拓展。乳业增

长逻辑从传统“喝奶”转变为多元化

“用奶”。目前乳制品已广泛应用于茶

饮、咖啡、烘焙、甜点等主流渠道，同时

逐步渗透中式餐饮赛道，黄油、稀奶油

等原料在中餐菜品中的应用持续提

升，新增消费场景创造海量增量需求。

二是固态原料国产替代。国内液

态乳B端市场产品已实现国产化领先，

但稀奶油、黄油、奶酪等固态深加工乳

原料，进口产品市场占比仍高达 70%。

现阶段国内原奶价格处于洼地，深加

工生产技术持续迭代升级，本土乳企

可精准切入固态原料赛道，抢占进口

替代市场份额。

三是定制化配套服务。现阶段 B
端市场客户采购需求不再局限于标准

化产品，更需要适配自身产品配方、风

味、质构的定制化原料及配套服务。

本土乳企更熟悉国内消费者饮食习

惯，可依托定制化产品与本土化服务，

深挖细分市场增量，这也是决定乳企

核心竞争力的关键要素。

曹永强：从技术研发与产品落地视

角分析，早期国产深加工乳制品存在

品质波动大、稳定性不足等问题，与进

口产品存在明显差距。经过多年技术

迭代，本土乳原料产品品质已实现跨

越式提升。

行业增量核心落脚点在于“国货自

强”，全行业需共同推动国产深加工乳

制品规模化应用。大规模的市场应

用，能够反向倒逼企业优化产品配方、

迭代生产工艺；同时本土企业具备得

天独厚的优势，可根据下游客户需求，

快速完成产品调试、定向优化。传祁

甘味乳业聚焦乳制品深加工赛道，现

已研发原制奶酪、代制奶酪、黄油、乳

清蛋白粉、厚乳、奶盖等 8大类 100余

款产品，全面覆盖全品类B端市场应用

场景，助力行业共同做大国产深加工

乳制品市场。

冯瑞：纵观行业整体格局，国产替

代是本土乳企的共同责任，当前原奶

价格周期性下行，为B端市场原料企业

创造了绝佳的发展窗口期。相较于进

口品牌，本土企业具备响应速度快、定

制化能力强两大核心优势，可高效匹

配国内客户多元化需求。

从终端消费层面来看，后疫情时代

消费者线下餐饮消费频次回升，西式

快餐、茶饮咖啡、烘焙等业态全面复

苏，消费场景不断丰富，直接拉动马苏

里拉奶酪、烘焙黄油、乳基底等原料市

场需求。与此同时，国民健康消费理

念全面普及，高品质原制奶酪、天然奶

油等高端原料，逐步替代低端合成类

原料，消费升级进一步撬动奶酪、黄油

等高附加值品类增长，成为B端市场赛

道重要增量来源。

刘旭：三元食品深耕低温乳制品赛

道多年，依托自身差异化优势，挖掘 B
端市场增长机遇：凭借敏捷化低温供

应链、精细化成本管控能力，叠加原制

马苏里拉等产品技术突破，可为下游

客户提供高性价比、高稳定性的国产

化原料，助力客户降本增效。

长效化、专业化定制服务是 B端业

务长效增长的核心。三元食品已成为

喜茶全国专属原料供应商，业务模式

突破单一产品供货：针对茶饮业态果

酸与乳基底适配难题，研发耐酸专用

乳饮料；结合消费者健康需求，为客户

提供多规格、多指标的常温及低温鲜

奶定制产品。未来适配细分场景的专

业化定制服务，将成为乳企角逐B端市

场的核心壁垒。

侯军伟：针对意向布局 B端市场赛

道的乳企，围绕思维转型、落地步骤两

大维度有哪些核心要求与可行策略？

沈丽丽：布局 B端市场赛道，企业

首先要完成思维转型，摒弃传统卖货

思维，树立全链条服务思维，核心是为

下游客户创造商业价值，输出一体化

解决方案。

一是前端营销赋能。组建专业化

应用服务团队，吸纳烘焙、西餐、饮品、

工业生产等领域专业厨师，不仅为客

户提供适配原料，同时输出品牌推广、

产品创新、门店运营等配套赋能服务。

二是柔性供应链配套。B端市场

下游茶饮、烘焙等业态产品迭代速度

极快，头部茶饮品牌每周至少推出一

款新品，且对全国门店供货稳定性、标

准化要求严苛。乳企需搭建柔性化、

定制化供应链体系，兼顾快速响应能

力与产品品质稳定性。

三是后端研发联动。将研发人员

深度嵌入客户服务全流程，围绕客户

定制需求，反向优化产品配方与生产

工艺。

祖亭月：相较于 C端业务，B端业

务需要企业完成两项核心思维转变：

一是从“以我为主”转向“以客为主”。

C端业务核心竞争力为品牌力，依靠营

销投放、品牌溢价吸引消费者单次成

交；B端业务核心是信任与稳定性，企

业需摒弃固有产品思维，深度调研客

户需求，优先保障产品批次稳定性、供

货及时性，以技术支持、稳定供应链建

立客户信任感。二是从“单次成交”转

向“长期共赢”。C端业务多为短期单

次交易，而B端业务原料一旦纳入客户

菜单配方，合作黏性极强、替换难度极

高。乳企需树立“成就客户方能成就

自身”的理念，绑定客户长期发展，依

托定制化产品与服务，实现双向共赢。

曹永强：现阶段乳制品深加工相关

生产工艺理论体系已趋于成熟，但从

理论工艺到产线规模化落地仍存在壁

垒，这也是多数企业入局B端市场深加

工赛道的主要难点。

对此，企业需将科技创新作为核心

发展战略，一方面依托技术研发优化

产品品质、丰富产品矩阵，缩小与进口

产品的差距；另一方面以技术创新提

升响应效率，满足下游客户定向产品

调试等高频需求。只有夯实技术底

盘，企业才有能力与国际品牌同台竞

争，顺利切入B端市场深加工赛道。

冯瑞：企业入局 B端业务需完成三

重价值定位升级：一是从产品供应商转

变为价值共创商。联合渠道商共同洞

察终端消费趋势，从产品配方、生产工

艺、规格定制多维度协同打造适配细分

场景的乳制品原料。二是推行场景化

定制模式。跳出通用化产品营销思维，

深入烘焙、茶饮、西餐等细分场景，根据

场景消费特征定制专属原料，以场景需

求驱动产品创新。三是深耕长期专业

化信任关系。摒弃 C端业务流量爆品

思维，弱化短期营销玩法，聚焦长期合

作，依托稳定产品、专业服务，搭建企业

与渠道商之间的信任纽带。

刘旭：无论 B端业务还是 C端业

务，本质都是抢占终端消费者市场，茶

饮、咖啡、烘焙等业态正在分流传统乳

制品消费群体，这也是B端市场乳原料

赛道发展的底层逻辑。

意向入局 B端市场的企业切勿局

限于产品供货，需转型为综合解决方案

服务商。三元食品针对 B端业务专门

搭建独立应用研发中心：前端联动上下

游供应商，研判全球消费潮流，为客户

输出新品研发参考；中端配套专属研发

人员，随销售团队对接客户，快速响应

客户高频新品迭代需求；后端依托高效

敏捷供应链，为客户提供安全、稳定、高

适配性的一体化解决方案，这也是乳企

深耕B端市场赛道的核心底层能力。

侯军伟：针对原奶价格周期性波

动、冷链物流成本上涨等行业痛点，请

嘉宾分享一下风控手段与盈利经营策

略。

沈丽丽：B端业务多为长期大宗合

作订单，成本敏感度远高于 C端业务，

微小的成本波动，都可能造成大额订

单流失，因此企业不能被动承受成本

压力，需通过全链条精细化运营挖掘

利润空间，同时将食品安全风控升级

为企业核心壁垒。

成本管控层面分为四大方向：一

是配方前置控本，在对接客户初期，

联动销售、研发、生产团队，将成本管

控融入产品配方设计环节；二是供应

链降本，依托伊利自建一体化物流体

系，优化运输线路、整合冷链资源、推

行仓配一体化，对冲冷链涨价压力；

三是奶源锁价，依托规模化自建牧

场，平抑原奶周期波动，同时通过长

期契约、金融工具锁定大宗原料采

购价格，规避行情风险；四是优化产

品结构，加大深加工产品布局，通过

调整产品配比，对冲单一原料价格

波动影响。此外，依托品牌与专业

化服务提升产品溢价，增厚利润空

间。

食品安全层面，秉持“品质即生

命”理念，运用微生物快速检测、非靶

向筛查等数字化技术，搭建前置风险

研判模型与全链路监测体系；同时推

行“同质同标”管理准则，所有合作客

户统一产品品质标准，从源头规避食

品安全风险。

祖亭月：食品安全是企业经营不

可逾越的底线，任何情况下都不能通

过压缩品控成本换取利润。以稀奶

油产品为例，君乐宝执行高于国家新

国标的内部品质标准，全方位保障产

品安全性。

成本利润管控分为三大维度：一

是依托自有及自控牧场资源，通过 20
万头存栏奶牛的规模化养殖，弱化原

奶价格周期波动带来的负面影响。

二是优化产品结构，规避低价内卷，

一方面布局高端无添加稀奶油等高

附加值产品，对标进口产品抢占高端

市场；另一方面深耕定制化服务，为

客户提供配方调试、门店培训等增值

服务，绑定客户并提升产品溢价。三

是精细化供应链管理，统筹生产排

产、销售计划，通过细微处的成本优

化，实现规模化降本。

曹永强：近年来，乳业整体经营

压力加剧，多数深加工企业盈利空间

被压缩，究其根源，在于行业下行周

期内，养殖端奶农收益长期处于低

位。

基于此，传祁甘味乳业确立全产

业链协同发展理念：上游深耕畜牧养

殖，扩大自有奶源储备，养好奶牛、做

好原奶，夯实产业发展根基；下游发

力乳制品深加工，通过多元化产品布

局消化过剩奶源，同时反哺养殖端，

保障奶农基本收益。企业始终践行

“以恒心、用恒利、助恒业”的发展理

念，认为只有平衡养殖、加工、渠道全

链条利益，构建良性产业生态，行业

才能穿越周期实现长效发展。

冯瑞：妙可蓝多主要依托精细化

管理、数字化赋能两大举措，平衡盈

利与风险。

精 细 化 管 理 方 面 ：一 是 原 料 管

控，背靠蒙牛集团优质奶源资源，保

障原料品质稳定，同时优化产品结

构，聚焦高适配、高毛利核心品类；二

是供应链整合，推行“一厂一品”专业

化生产模式，将对应品类归集至专属

工厂，提升生产效能、降低综合生产

成本；三是客户分级运营，针对百胜

等头部连锁客户，聚焦品质与供货稳

定性。

风险管控方面：搭建全链路数字

化溯源体系，落实产品“一物一码”，覆

盖奶源采购、生产加工、仓储物流、终

端供货全环节，实现食品安全风险可

视化、可追溯，全方位规避经营风险。

刘旭：非规模化乳企无法直接对

标头部企业的低价成本优势，三元食

品另辟蹊径，从供应链、品控两大维

度打造差异化竞争力：一是供应链协

同降本。打破单一客户独立配送模

式，依托数字化系统统筹全域订单，

跨品牌、跨区域整合物流资源，分摊

冷链运输成本，切实为上下游双向降

本，提升国产原料相较于进口产品的

性价比优势。二是全链路数字化品

控。依托首农集团 100%自有全产业

链布局，覆盖种牛培育、牧场养殖、生

产加工、物流配送所有环节，满足连

锁大客户对安全、长效供货的核心需

求，跳出低价内卷红海。

侯军伟表示，当前国内乳业市场

规模约 5000亿元，行业远期增长上限

可达万亿级别，B端市场赛道是撬动

乳业第二增长曲线的核心抓手，长期

发展潜力毋庸置疑。

乳制品行业增长重心向 B端市场

渠道转移，既是行业发展的全新机

遇，也是所有乳企面临的全新挑战。

未来，唯有锚定市场需求、升级一体

化解决方案、完善全链条风控服务，

本土乳企方能抓住国产替代红利，共

享 B端万亿蓝海市场，推动中国乳业

迈入全新发展阶段。


