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政务服务窗口联系着千家万户，展示着城市
文明形象，是全国文明城市创建的“主战场”之
一。窗口虽小，方寸之地提供的服务水平，直接反
映出机关作风、办事效率，更反映一座城市的温度
与文明程度。

2月2日，记者在玉泉区行政审批和政务服务
局看到，2022年设置的“帮办代办服务台”依旧忙
碌，工作人员正在帮群众办理食品经营许可证网
上申报业务。据悉，“帮办代办服务台”的组建由

党员志愿者和工作人员组成，无偿为群众提供政
策咨询、网上申报等一对一贴心服务。

在赛罕区政务服务中心大厅里，志愿者焦浩
琛正在为前来办理业务的老年人提供帮助。“我们
都统一佩戴绶带上岗，引导群众排队，为办事的老
年人和行动不便的人员主动提供贴心服务。”焦浩
琛说。赛罕区政务服务中心大厅的工作人员办税
服务迅速，获得群众连连称赞。“过去办税，需要填
写很多表格。现在办税，直接复印一下身份证，其

余的资料全部都在网上可查，而且工作人员会耐
心地帮助我复印，态度友好，让我非常感动。”今年
54岁的市民李玉平说。

“我为群众办实事，群众为我笑开颜。”这样的
场景是对城市政务服务窗口最好的认可。近年
来，我市一直加强窗口服务建设，推出一系列具有
特色的窗口服务，提高窗口服务导向性、精准度，
让更多市民享受“一站式”服务、“便利性”服务，让
窗口服务搭起政府与老百姓之间的“连心桥”。

热情服务“答”出城市温度

良好的社会秩序、温馨的生活环境，离不开
每个人的努力。我市创建全国文明城市以来，
越来越多的人从自觉排队、文明礼让、文明用
语等小细节开始，养成了遵守公共秩序的良好
习惯。

其实，为了更好地提升呼和浩特的文明形象，
展示市民文明有礼的精神风貌，近年来，我市采取
多种措施，引导广大市民在公共场所保持良好的

秩序，不争抢、不围观、不起哄，在公交车站点、商
场、医院、服务窗口、交通路口等场所自觉排队，不
影响公共秩序。我市政务服务大厅、文化场馆、景
区、公园、爱国主义教育基地、车站、街道、社区、乡
镇设立学雷锋志愿服务岗，常态化开展文明交通、
文明旅游、环境清洁、文明创建宣传、文艺会演等
各类志愿服务活动等等。

好的环境可以愉悦人，更重要的是改变人、塑

造人。要想改变城市面貌，不但要把建设搞好，还
要把精神文明传播好。作为城市的主人，我们是
城市文明的受益者，更是城市文明的建设者，在公
共场所中的一言一行，不仅是市民个人素质的体
现，更是城市文明的象征。秩序是一种规则，谦让
是一种美德。作为首府大家庭的一员，每一位市
民都有责任有义务通过自己的文明行为，为我们
的城市增添亮色。

文明需要全社会共同努力

□文/图 呼和浩特晚报记者 张秋焱
“从事公益事业让我的生命旅程开满鲜花。”

退伍女兵何红这样说。何红是一名有着 25年党
龄的党员，是赛罕区蓝丝带家庭综合服务中心理
事长、内蒙古七色阳光公益联盟发起人。在她看
来救人于难、解人之困是自己的义务和责任。在
她的志愿之路上有诗有画，有人相伴，无数个温馨
的场面令人记忆犹新。

回忆起自己的公益之路，何红说：“早在十六
七年前，我就参与到扶贫助学公益活动中，如今公
益事业已经是我生命中不可分割的部分。在这个
过程中，我也收获了很多感动。”

2017年，何红来到武川县第二小学帮扶贫困
儿童，其中有一位被父母抛弃的女孩引起了她的注
意。女孩很普通，学习成绩并不出众，曾有爱心人
士为此放弃了对她的资助。看到这个孩子，何红有
些心痛。她说，每个生命都需要被呵护，学习成绩
代表不了人生的全部，健康的身心才是关键，就这
样她开启了对女孩的关爱之路。何红在女孩生日
当天请她吃饭，给她送生日礼物和生活用品……事
后，女孩说这是她第一次过生日吃蛋糕。随着时间
的流逝，胆怯的孩子爱笑了，交上了朋友，学习成绩
越来越好。2022年4月，何红收到了一个快递，里
面竟然是武川县这位小女孩送给她的生日礼物，还

有一封情深意切的信。
何红给予女孩的温暖化作其前行的动力，孩

子产生的改变同样激励着何红，帮助更多的人成
了她引以为豪的生活方式。

2018年，何红与人合作成立爱心书屋，还为5
家特儿康复机构宣传并义卖孩子们亲手制作的工
艺品和画作，让更多的人去了解、关心、关爱这些
特殊的儿童。为了帮助自闭症儿童，她创立“七色
阳光”，招募美术专业的志愿者，开设工艺美术课
改善自闭症儿童的生存状态。2020年 1月 18日，
这些自闭症儿童的绘画作品在呼和浩特民族美术
馆展出。

在志愿服务的不断实践中，何红开辟了适合
不同类型受助群体的公益课堂，建立儿童服务中
心、陪伴老人服务中心及志愿者之家的三位一体
志愿服务基地。在这个过程中，加入何红团队的
志愿者越来越多，通过帮助儿童、老人等弱势群
体，团队成员也实现了心灵的净化与自我价值的
体现。

何红表示，这些年来，她组织参与了助残助
学、无偿献血、关注环保、疫情防控等众多公益项
目，志愿服务活动达400百余场，个人志愿服务时
长 12352小时。在这个过程里，她获得了很多荣
誉，其中包括第八届自治区“助人为乐道德模范”

称号。有人问她为什么要不遗余力地去做志愿服
务？而且无论雪雨风霜，雷打不动？何红回答：

“当看到被我帮助的人因为我而开心的时候，我也
感到由衷地快乐。把我的这份快乐分享给更多的
人，邀请大家和我一起做志愿服务的过程，快乐就
成倍叠加了。”

何红：做志愿服务的排头兵 用爱心点亮他人的生命

何红欣赏自闭症儿童的绘画作品

影院里市民有序进出政务服务窗口，工作人员为办事群众提供帮助。
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