
直播带货不靠质量靠演技？
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防就业歧视
破年龄焦虑

消费微服务提振消费大信心
从春节的热闹红火到元宵节

的喜气洋洋，消费火热的故事不
断上演：电影票要抢了、餐馆要等
位了、景区要排队了……“抢”

“等”“排”这样的字眼里，藏着消费的活力，藏着经
济的升温。

从去年底召开的中央经济工作会议，到今年1
月底进行的中共中央政治局第二次集体学习，在
一个个重要会议上，“消费”“信心”等是热词，传递
的信号鲜明清晰：促进消费、提振消费信心，正在
成为社会的大背景、大环境、大语境。

大语境从来都是与小日子、小插曲紧密相
连。消费并不抽象，消费信心也不会凭空增加。
信心哪里来？

对国家、地区和社会而言，来自暖心的政策激

励；对于消费者而言，来自生活的小片段、亲身经
历的小插曲。一段时间来，不少关于消费的小故
事常常引发关注。有消费者点赞的，比如生意火
爆，店家仍为预订了的客人留房；客流量大，景区
仍为游客的“小需求”做好服务。

但面对持续高涨的消费热情，有些商家急了
甚至乱了，只惦记消费者口袋而不顾消费者的感
受和评价。不要小看一个个小插曲，借由信息传
播，它们都可能影响一个领域或一地的环境声誉，
影响消费信心。

针对新型消费，曾有调查报告研究指出，消费
场景的丰富拓展重新定义了消费习惯和消费内
容，体现出消费方式和行为的积极变化。但不论
场景如何丰富，消费有一些不变的内涵本质：在强
烈的物质属性外，它还连通人们的非物质性需求，

比如舒适度、愉悦感、满足感，最终传导至一个个
小的消费场景、消费故事。正因如此，消费越显活
力，越要持续长久地做好消费服务，越是要在细节
上打磨服务品质，切忌“一锤子买卖”。

很多时候，我们比较关注大的动作，对细微末
小不在意，导致不少“鱼刺”般的感受影响人们的
消费获得感。一个个消费小插曲，其实也是观察
消费信心的小窗口。每一次消费，不仅是个体体
验，也是消费市场回暖、提振消费信心的具体落
点。行业上的每一环、每一个节点都不是孤立的，
而是一荣俱荣、一损俱损。守住消费信心，需要在
点滴细微处保持长期专注的耐力、定力，构筑起一
个诚信打底、品质保鲜的消费环境，把“喷涌而出”
的消费意愿变为“细水长流”的消费信心。

（据《湖北日报》余姝满）

直播间里，一边是品牌方声嘶力竭地喊
“卖不了”，一边是主播“不听劝”，强行降价给
网友送福利，急得品牌方团团转，直喊“别
抢”……前不久，一段“砍价”视频登上热搜，
被网友调侃为“巅峰演技”。

不比品质比“演技”，类似情形在直播间
经常出现：与团队内讧，跟运营人员吵架、跟
厂商吵架，上演报错价“卖惨”的戏码……最
终目的只有一个──让网友快点下单。情绪
激动、氛围紧张的“砍价大戏”，其实多是剧本
安排，砍价是假，给消费者下套是真。

直播时，为了吸引流量，加些剧情化的内
容烘托氛围，无可厚非，但借助表演“忽悠”消
费者就要另当别论了。比如，先拉高价格，再
演戏“砍”至原价，诱导消费者购买，这本身就
是一种欺骗行为。

带货靠“作秀”，说到底，是经营理念出
现偏差。如果消费者发现“低价”买来的产

品，价格有水分，质量不过关，对商家的
信任立马就没了，抢单的热情恐怕也就
没了。“砍价”视频登上热搜、被网友调
侃，本身就证明了消费者的眼睛是雪亮
的。相比和厂商一搭一唱“演双簧”，糊
弄消费者，带货主播在产品质量上把关，
卖出去的商品货真价实，说出去的话也

“货真价实”，才能树立信誉、收获口碑，
实现多方共赢。

一种新业态、新模式在发展过程中，
难免会生出来一些杂乱“枝蔓”。我们常
说，小鱼掀不起大浪，但也要当心“一条鱼
弄腥一锅汤”。这就需要多方发力，鼓励
消费者监督，严惩直播造假者，营造更加
诚信的市场环境、网络氛围。从厂商到主
播，真正读懂“诚信”二字的含义，才能更
好地赢得消费者。

（据《天津日报》李娜）

信用就医在京加速推开，一次就诊一次缴费，大大缩短了患者的就医时间。
（据《北京日报》琚理/漫画）

“提速”据媒体报道，最近有人发现
很多企业在招聘时都设置了30岁
的年龄上限。不少求职者感叹：
35岁的中年职场危机提前了。

30 来岁正值壮年，事业渐入
佳境，就被职场嫌弃了，报道一出难免让职场中年
人寝食难安，有种如芒在背的感觉。其实大可不
必如此焦虑，从新闻报道可以看出，设置 30 岁上
限的多为美容美发、服饰和时尚快消品等行业。
因为职业的特殊性，这些职业并不能代表一个社
会的普遍认知，但嫌老、中年人工作难找、容易遭
遇职场年龄歧视确实是职场普遍现象。

从工作强度说，除了一些重体力活以及一些
特殊行业，大多数职业其实对年龄并不敏感。科
技发展日新月异，连建筑工人都在告别繁重的体
力劳动，还有多少行业是年轻人能干中年人不能
干的呢？即使工作强度比较大，如果严格执行劳
动法的相关规定，一周 40 小时左右的工作时间，
兼顾工作和休息，多数人也是完全能胜任的。

至于一些企业心心念念的所谓文化、活力等
也只是看到了问题的一面，年轻人有年轻人的优
点，中年人也有中年人的优点，年轻人有闯劲，敢
挑担子，中年人社会阅历丰富，有担当能担当。所
以，单以年龄论，是非常不科学的。

就整个社会而言，反对职场歧视的道理很简
单，得让劳动者有公平就业的机会，这样才能让人
力资源得到合理利用。正当壮年却求职无门，社
会投入大量资源培养起来的人才一身所学无处施
展，势必造成人力资源的极大浪费。企业将大量
中年人推向社会，也会制造社会焦虑恐慌情绪，增
加社会不稳定因素。

社会需要倡导一种理性的用人观念。我们
已经迈入老龄化社会了，长远来看，职场平均年
龄一定是逐年上升的。大家都要看到这样的现
实，适应社会转变，一味追求年轻化并不明智。
而且，很多时候，我们只是习惯了一种模式，养
成了依赖而已。服饰时尚就一定是年轻人的专
利吗？美容美发就不能看到中年人的面孔吗？
我看未必。

当然，一些企业在年龄上做文章其实只是为了
满足自己苛刻的劳动强度要求。这就是我们应该
共同反对的了。一些企业爱的不是年轻人，而是加
班，是他们年轻的身体可以承受更多的透支。这无
疑是非常自私，也非常不负责任的行为，劳动法应
该有所作为。 （据《钱江晚报》高路）
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