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市民赵先生一直从事美容美发工作，今年他
想开一家理发店。通过电话了解了营业执照的办
理流程后，2月20日上午，他来到呼和浩特市回民
区行政审批和政务服务局。在短暂等待后来到业
务办理窗口，将事先准备好的有效证件、照片交给
工作人员，15分钟后他就拿到了营业执照。

“没想到现在办理营业执照这么方便，我还以
为要跑好几个地方，需要很长时间才能办理完，现
在的政务办理太方便了。”赵先生说道。

在呼和浩特市回民区行政审批和政务服务局
各个窗口走访中，记者看到在政务大厅一楼综合
窗口设立了“蒙速办·一次办”、“蒙速办·帮您办”
专窗，让市民在办理业务时将“跑多头”变为“找一
窗”。市民在办理业务时，窗口工作人员都会耐心
解答，贴心地为市民办理各项业务，大家只需要来
一次就能办成。

“为进一步优化营商环境，方便群众办事，助力
创城，我们打造了‘一站式’政务服务大厅。进一步
优化服务环境，规范服务行为，着力打造一流营商
环境。在此基础上，积极发动党员力量，党员干部
带头现场解难题、做好审批服务过程中与同级其他
审批部门、监管部门、执法机构之间的沟通联系，研
究解决审批过程中遇到的重点难点问题，主动提供
绿色通道、告知承诺、容缺受理、特事特办等全领
域、全方位、多层次的帮办代办服务，架起为民服务

‘连心桥’。”呼和浩特市回民区行政审批和政务服
务局考评管理股工作人员介绍。据了解，下一步，
回民区行政审批和政务服务局将以全国文明城市
创建工作为契机，以推进审批服务标准化、便民化
为抓手，着力打造创城氛围浓、审批服务优的政务
服务环境，为全国文明城市创建贡献力量。

“现在办事真是高效快捷啊！只需20分钟就
能拿到证，真的是最多只需跑一次。大大方便了

我们办事群众，省时又省力！”2月 20日在新城区
政务服务中心大厅，前来办理《公共场所卫生许可
证》的个体经营户田先生告诉记者，窗口工作人员
服务热情，办事效率高，在工作人员的引导和协助
下，他20分钟就顺利拿到了许可证。

在新城区政务服务中心大厅“蒙速办·一次
办”窗口，记者看到很多市民忙碌且开心的身影，
而前来办事的群众不再需要填写纸质申请书、章
程、公司管理人员任职文件等一系列复杂的资料
信息。只用不到 30分钟的时间就可以把企业开
办手续办妥。

个体户田先生表示,“一站式服务”是为百姓
做减法，简化审批程序，针对群众反映办事“难、
繁、慢”问题，按照“只进一扇门”“最多跑一次”标
准要求，一套材料“走到底”，让数据多跑腿，群众
少跑路。在此基础上，减少办证时限、简化手续，
缩短审批时限，提升服务质量和效率，实现政务服
务由“复杂繁琐”向“简便快捷”转变，为激发市场
主体活力插上了有力的“翅膀”。

据了解，在全国文明城市创建工作中，新城区
行政审批和政务服务局从自身实际出发，在政务
服务中心大厅开设了“学雷锋志愿服务岗”“帮办
代办窗口”，建立志愿服务工作机制和帮办代办服
务机制，随时为办事群众提供帮助和业务引导。
在服务大厅显眼处还配备了医药箱、自助饮水机、
雨具、文具等物品，并设有“24小时不打烊”自助服
务超市、多屏立式查询机、无声叫号机以及免费打
印复印服务，让办事群众切实感受到“以人民为中
心”的贴心服务。

目前，新城区行政审批和政务服务局已将 94
个事项清单、办事材料、审核流程全部公布到内蒙
古政务网，“一次办”事项办理实行专人全流程跟
踪服务，杜绝“外循环”，后台系统依据设定权限按
时办结事项审核、复核业务，信息系统自动转送、
环环相扣，有效提升业务办结率，打造惠民利企的
服务新高地，跑出政务服务的“加速度”。

呼和浩特晚报讯（记者 安娜）几天前，市
民田女士在我市新城区成吉思汗大街附近
的一饭店就餐后，不慎将装有两万余元现金
以及重要资料的背包遗落在饭店内。更让
人着急的是，她返回饭店寻找时，背包却不
知去向。所幸，在派出所民警的帮助下，次
日完璧归赵。

2月 19日晚间，市民田女士和朋友一行
前往我市新城区成吉思汗大街附近一饭店
包厢内就餐。当日 22时许，就餐结束离开不
久后，田女士发现一个装有两万余元现金和

重要资料的背包遗落在饭店包厢内。两万元现
金不是个小数目，但让田女士更加着急的是，一
并丢失的还有一个存储有重要科研资料的 U
盘。本来稍有醉意的田女士此时已经焦急得完
全清醒，她急忙返回该包厢，却并未找到自己遗
落的背包，田女士急忙拨打了报警电话。很快成
吉思汗大街派出所民警就赶到现场，通过调取该
饭店包厢附近的两个监控摄像头，发现在田女士
离开酒店后，很快就有其他包厢的顾客走进该包
厢里，片刻之后，该顾客提着一个背包走了出
去。“该顾客有捡走田女士背包的嫌疑。”民警初

步推测认为。
就在警方寻找该男子的过程中，该饭

店工作人员提供了一条重要线索，捡走田
女士背包的男子系该饭店的老顾客。在该
饭店工作人员协助下，警方连夜联系到了
拾包男子。

“不好意思，当天晚上喝醉了酒，离开时看
到其他包厢的座位上放着一个背包就顺手拿走
了。”次日一早，该男子将田女士的背包主动送还
到了成吉思汗
大街派出所。

呼和浩特晚报讯（记者 刘芳 通讯员 孟倩
倩）“太感谢他们了！”2月20日，找到父亲的赵
先生激动地告诉呼和浩特晚报记者，他的父
亲走失后，全家人都很着急，想尽各种办法都
未找到，多亏呼和浩特铁路公安处民警及时
救助。

据了解，2月19日20时许，呼和浩特铁路

公安处集宁车站派出所民警梁杰在集宁南火车站
发现一名老人颤颤巍巍地拄着拐杖独自进站，发
现异常情况的民警上前与老人交谈。过程中，民
警发现老人言语不清、神情恍惚，民警只好先将老
人带到休息室休息，并给老人拿来热水和食物，经
过了解，老人姓赵，今年86岁，当日中午因与家人
发生矛盾后离家，未携带手机，在走到集宁南站后

迷路了，老人称自己记性不好不记得自己家的
详细地址了。

与此同时，老人的女儿迟迟找不到老人
也报了警，通过信息比对，民警很快联系到老
人的家人。当日 21时许，老人的女儿赵女士
赶到集宁南站，在民警的相助下，老人终于平
安与家人团聚。

我市行政审批和政务服务部门不断优化服务环境

惠民利企“擦”出最美“窗口”
政务服务是政府打通服务群众

“最后一公里”的主要桥梁，也是创建

文明城市的重要载体。为了给市民提

供更加便利的服务，我市各行政审批

和政务服务部门不断优化服务环境，

简化服务流程，多措并举把政务服务

中心打造成展示我市文明形象的最美

窗口。

倾心打造政务服务“第一窗口”
为创城“添砖加瓦”

一件事一次办
集成式政务服务新模式解民忧

背包遗落在饭店内 民警连夜紧急寻回

耄耋老人车站迷路 民警暖心助其回家


