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□文/图 呼和浩特晚报记者 许婷

“请问法定代表人在哪儿完成四级认证？”2月
24日，呼和浩特晚报记者从市行政审批和政务服
务局官网看到，一位蔚姓市民通过官网进行提问。

“您好，这里是呼和浩特市行政审批和政务服务局，
现答复如下：请登录蒙速办App—我的—页面左上
角有头像图标—点击图标出现等级选项—选择
LV4进行生物识别，识别完成后可完成四级认证。”

2月 22日，在市人力资源和社会保障局官网
的互动平台上，一位黄姓市民提问：“10号离职公
司 5号已给交社保，现公司要求离职当月社保需
由我个人全额承担，且已从工资扣款，请问该行为
是否合法？劳动者该如何维权？”对此，工作人员
根据《中华人民共和国社会保险法》第五十八条规
定、第六十条规定以及关于劳动人事争议案件裁
审衔接会议纪要》（呼中法〔2020〕128号）精神，对
其诉求进行了详细回复。看到此回复后，市民点
击了“非常满意”。

除以上网络问政服务外，呼和浩特晚报记者
还浏览了我市众多和民生有关的政务平台，虽有
部分回答仅提供了咨询热线，但回复率都远远高

于未答复率。可见，网络问政服务在我市现已逐
渐重视起来，网友们也纷纷对自己所提问题的答
复持较高的满意度。

“还记得五年以前，我申请俱乐部时跑了好多
相关部门，每个部门都需要填写相应的申请表，最
终办理下来后，差不多经历了一年的功夫，很费
劲。但现在不同了，我只需要在‘蒙速办’App上
搜索‘我要开办体育俱乐部’，就能找到开办俱乐
部前需要填写的所有表格，完全不用在各个单位
之间跑来跑去。”市民格日勒说。

为方便群众办理公积金业务，“蒙速办”App从去
年新增了“提前还清全部公积金贷款”“公积金贷款还
清证明打印”“对冲偿还其它行业中心贷款”和“对冲
偿还商业银行贷款”4项业务。市民王小茹说：“此前
我办理过提前还清全部公积金贷款业务，办理过程
非常复杂。首先得提出申请，由公积金中心相关办
理人员签署同意申请、递交材料，再去银行还款等。
如今能在线上办理业务，加快了办理速度，更便民。”

呼和浩特晚报记者在“蒙速办”App上看到，
随着市民诉求量越来越大，App上开设的功能也
越来越多。“开办药品零售企业”、、“我要开健身

房”等各方面的申请需求都非常全面。与此同时，
App上还按照“教育科研”、“就业创业”、“准营准
办”等 19个大类进行了分类，方便市民分类查询
办理。

“您好，这里是呼和浩特市12345政务服务热
线，请问有什么可以帮助您？”在市接诉即办受理
服务中心，话务员端坐在席，头戴耳麦，双眼紧盯
着桌上的两个屏幕，接电话、派工单、收反馈、记回
访，大厅里键盘声、问答声此起彼伏……

“没想到答复的速度这么快，让我节省了很多时
间。”市民王先生说。2月20日，在新城区的一处免费
停车场里，市民王先生的车在停滞时受到严重剐蹭，
但由于不知道该如何寻找附近相关监控，王先生拨
打了12345政务服务热线。最终，经过多部门的联合
配合，王先生终于在事发后的一天内找到了剐蹭者。

据悉，12345政务服务热线“多线并号、集中接
听、分批分期、互联互通”的原则，对现有 56条政
民服务热线进行全面整合，每天 24 小时人工服
务。在9个旗县区和经济技术开发区分别设立接
诉即办指挥调度分中心，在全市 81 个乡镇（街
道）、1250个村居（社区）设立为民服务工作站，形
成横向到边、纵向到底、全域覆盖的服务网络。

除了网络问政、电话答疑、线上办理外，我市媒
体也加入到了线上问政时代。为了将群众所遇到的
大概率问题一一化解，青橙融媒的“民生服务平台”与
我市部分社区形成民生联络点，还通过官方抖音、
12345的民意征集形成了多方的合力，从后台、从留
言、从联络点等反映较多的问题进行解答，并邀请各
相关领域的单位通过视频直播的形式与市民互动，
用最满意的答复去解民忧。在最近一期“如何打造
绿色停车环境”主题的民生服务平台中，网友、新闻记
者、新城东街办事处、市交管部门、城管部门等就形成
了合力，进行共话创城话题的探讨。收集民意、倾听
民声、了解民情、解决民困。无疑，这些线上形式已
经成为我市高质量发展的一个途径，也成为方便群
众答疑解惑和解决实际问题的重要途径。

网络问政 聚焦民生

线上交心听诉求 线下用心解难题

呼和浩特晚报讯（记者 刘芳 苏日娜）2月 24
日，呼和浩特晚报记者从自治区残联了解到，由中
国残联主办，自治区残联承办的“大爱北疆多彩人
生”第七届中国残疾人冰雪运动季内蒙古启动仪
式在呼伦贝尔扎兰屯市金龙山滑雪场举行。

据了解，此次活动以“残健融合，共享冰雪”为
主题，旨在大力弘扬北京冬奥、冬残奥精神，鼓励
更多残疾人积极参与冰雪赛事，感受冰雪魅力，进
一步推广普及残疾人大众冰雪运动。活动现场，
300多名残疾人朋友及其亲友、志愿者参与到赛道
滑雪、雪地摩托、冰上碰碰车等 10余项冰雪体验

活动中。
“我们是第一名！大家都用了全身的力

气！冰雪季真是太棒了！”在结束一场激烈刺激
的雪地拔河比赛后，一位听障残疾孩子用手语
表达着自己的激动。参与活动的残疾人朋友纷
纷表示，趣味冰雪活动成了他们今冬最开心的
一次体验。

据介绍，自治区将以此次举办“第七届中国残
疾人冰雪运动季”特色活动为契机，鼓励和引导更
多残疾人走出家门、互相交流、展示自我，积极参
与冬季康复健身，体验冰雪运动带来的快乐。

“大爱北疆多彩人生”

第七届中国残疾人冰雪运动季内蒙古启动
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一头连着互联网 一头连着民生诉求

线上办理App 让群众少跑腿

热线电话接不停有问有答时效快

问政服务与媒体合力 用情用力办实事


