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民生服务平台走进三顺店社区——

共话文明养犬共建和谐家园

民呼我应

□文/图 呼和浩特晚报记者 丁晨

文明是一座城市的内涵，是市民幸福生活的加码。一直以来，我市在全市范围内开展不文明养犬专项整治，多措并举倡导市民文明养犬，经

过相关部门的不断宣传，首府人文明养犬的习惯已经逐渐形成。但呼和浩特市融媒体中心民生服务平台在民意大走访时发现，仍有一些养犬人

文明意识松懈，遛狗不拴绳、不避让老人孩子、粪便不及时处理……给城市环境、邻里和谐、群众的人身安全带来一定的困扰。

2023年3月1日，呼和浩特市融媒体中心民生服务平台走进回民区三顺店社区，邀请市公安局、市城管局相关负责人就犬证办理、流浪狗收

治、超范围养犬、佩戴犬牌、犬类疫苗防治、违规处罚标准等内容与市民网友代表现场交流探讨。

祥和五区居民张白茹：
文明养犬、依法养犬是每位
养犬人的必修课，请问文明
养犬包括哪些具体内容？

市公安局城市管理支队
副支队长佟俊霆：文明养犬

工作关系到市容环境卫生的维护及公共秩
序的管理，更是建设文明和谐城市的基本要
求之一。文明养犬，简单通俗地讲要做到：
1、养犬要登记、年检、免疫；2、遛犬要拴绳、

戴嘴套，粪便要清理，携犬不进入公园、广场、饭
店等公共场所，不乘坐交通工具（导盲犬、辅助
犬除外），乘坐出租车、网约车要征得司机同意；
3、重点养犬管理区（市区、城
区、人员聚集区）内一户养一
只犬，不得饲养烈性犬及有
攻击性的大型犬；4、养犬不
扰民、不得惊吓他人，不
干扰他人正常生活；5、不
得弃犬、斗犬、虐犬。

景观小区居民王晓燕：相
关部门对流浪犬收治的巡查
频次是怎样的？捕捉到的流
浪犬都到哪里寄养了？是否
给它们打疫苗？

市城市管理综合行政执
法支队中队长云峰：流浪犬的

巡查工作已经列入日常巡查
的范围之内，在每天的巡查
中，只要发现有流浪犬，就会
协调联系抓捕队伍进行收
治。流浪犬都会寄养在呼和
浩特市犬类留检所，是会给
流浪犬打疫苗的。

体委小区居民姜秀明：处
罚到位才是最有力的规范，如
果只是口头劝导，不文明的人
还是很多。建议建立处罚台
账机制，如果多次被处罚仍不
改正，进入个人征信系统。

市公安局城市管理支队副支队长佟俊
霆：根据相关法律法规，对违法违规养犬行
为，相关职能部门会对养犬人做出罚款、没
收犬只、吊销养犬登记证等处罚。公安机关
办理的涉犬案件均在警综平台记录在案；同
时，我们坚持教育与处罚相结合的原则，更
加注重鼓励和引导，让养犬人更加主动更加
自觉地履行养犬人义务。

市城市管理综合行政执法支队三大队副

大队长彭永刚：在日常执法和管理中一般是按
照721工作法，即7分服务，2分管理，1分处罚。
对于不文明养犬行为是否纳入公民个人征信系
统，我们将积极会同有关部门进行调研论证，探
索推进行政处罚信息向公共信用信息服务平台
归集。多次劝阻无效后，或者对于通过口头劝
阻或教育不见效的一些行为，将按照《呼和浩特
市市容环境卫生管理条
例》的相关规定进行处
罚。对于屡教不改的不
文明养犬人罚款 50 至
200 元，如多次处罚仍不
改正，将上报红黑名单，
由市城管局登录账号上传
信息。

体委小区居民刘嘉玲：
遛狗不牵绳等不文明行为属
于违规行为还是违法行为？
相关部门怎么处罚？处罚的
依据是什么？

市城市管理综合行政执
法支队中队长云峰：属于违法行为。根据
《呼和浩特市养犬管理规定》第二十一条第

三项、第五项，携犬出户时，对犬束犬链、戴嘴
套，由成年人牵领，并避让老年人、残疾人、孕妇
和儿童。重点养犬管理区内，遛犬出户避开主
要街道和上下班人流高峰；所携犬在户外排泄
粪便的，应当及时予以清除，违反本规定第二十
一条第三项、第五项，携犬人对犬只在户外排泄
粪便不立即清除的，由城市管理综合执法部门
责令改正，并可处以50元以上200元以下罚款。

网友铁树：如果因宠物打扰邻居休息，邻
居报警，狗主人会受到怎样的处罚？

市公安局城市管理支队犬案大队负责人
霍忻蒙：根据《呼和浩特市养犬管理规定》第
二十一条第六项、第二十
七条第三款，养犬不得噪
声扰民，不得惊吓他人，不
得干扰他人的正常生活，
违反规定的由公安机关对
养犬人处以100元罚款。

网友壁纸：之前发现小
区门口有几只流浪狗在群
居，该如何反馈给相关部门？

市城市管理综合行政执
法支队中队长云峰：可以拨
打12345服务热线。

网友乙醇：不文明养犬该罚，文明养犬
也该奖，请问有哪些奖励机制？

市城市管理综合行政执法支队三大队
副大队长彭永刚：城管执法部门将借鉴“车

窗抛物”有奖举报机制经验做法，向市政府

申请奖励专项经费，切实有效建立不文明养

犬行为奖励举报机制。凡市民举报案件，经

核实后符合奖励条件的，按照财政经费支出

规定，采取通过举报人上门领取或通过银行

账户转账形式兑现举报奖励金，提高市民参

与有奖举报积极性，鼓励首府广大市民共同

参与城市管理，发挥社会监督共管的作用。

另外，鼓励广大群众通过拨打 12345服务热

线投诉举报日常生活

中发现的不文明养犬

行为问题，相关部门

将对事权范围内的事

项认真履行职责，及

时处理诉求，确保市

民反映问题及时得到

有效解决。


