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“90后”助浴师：谁说我们嫌脏怕累？我们把老人当作亲爷亲奶

持证助浴师大多数是年轻人

案例：
上周，六旬老人孙先生接到一个自称是市

公安局户证科“赵警官”的电话，称其护照在境
外有犯罪记录，可能是护照信息被盗用了，现在
需要添加“ 赵警官”的工作微信配合调查。一
听到“犯罪”两个字，孙先生吓坏了，急忙表示愿
意配合调查。在添加了“赵警官”的微信后，对
方马上发来一张要求孙先生配合调查的电子版

“官方文件”和一张印有孙先生相关身份信息的
“刑事逮捕令”，并告知其当天要赶到市公安局
配合调查或者接受网上调查。在孙先生选择了
网上调查后，“赵警官”让其开启视频通话以制

作“线上笔录”。当视频通话开启后，孙先生看
到两名身穿警服的“民警”便彻底相信了“赵警
官”的身份，如实提供了银行卡号、密码、手机验
证码等个人信息。然而，“线上笔录”制作结束
后，孙先生就发现自己银行卡里的8万元全部
被盗刷，这才意识到自己被骗了。

提醒：
据呼和浩特市公安局反诈中心的民警介

绍，今年以来，我市已经有数十位市民接到了
此类电信诈骗电话，其中包括孙先生在内的
两名受害人均为老年人。警方提醒，公安机

关不会通过电话、QQ、微信等社交软件在线制
作笔录，更不会以电子版的形式出示任何官
方文件。所以，当接听到此类电话时，应当立
即挂断，不予理会，不提供任何个人有效信
息，不对任何账户进行资金转账。如果确实
对个人出入境记录存有疑惑，可以通过国家
移民管理局政务服务平台、“移民局”App、微
信或支付宝小程序进行查询，也可拨打国家
移民管理机构 12367 服务平台进行咨询。对
于无法辨别真实性的电话、短信，都可以拨打
96110向反诈民警咨询。

（呼和浩特晚报记者 安娜）

◇当心受骗 电信诈骗套路多 不听不信不转账

近日，记者在采访中发现，相较于传统的家政护理，尽管为老人洗澡又脏又累，但助浴师群体中还是出现了不少年轻面

孔。在他们看来，重要的不只是帮助洗澡，更重要的是守住老人的尊严。

日前，天津滨海新区惠家社区发展服务中
心养老护理员胡凤娜和两个同事，来到李凤文
大娘家为她洗澡。75岁的李大娘患有多种疾
病，腿脚不便勉强能行走，以前由独生儿子照
护，两年前儿子去世后，虽有儿媳妇精心照料，
但洗澡一直是个大问题。在给李大娘检查完身
体后，胡凤娜等人布置好沐浴设备，调好水温，
相互配合给老人从头洗到脚，还剪了手指甲和
脚趾甲。经过两个多小时的努力，李大娘舒舒
服服地洗了一个热水澡。随后，胡凤娜把室内
打扫干净，并把李大娘换下来的衣服顺带洗了。

“为失能老人洗澡并没有大家想象中那么
简单。”作为一名“90后”，30岁出头的胡凤娜告
诉记者，每次为老人洗浴前，她都要询问家属老
人的病史、失能原因和程度等情况，同时用血压
计、血氧仪等为老人做检查，完成身体评估后再
判断适合洗浴的时间、条件和方式。胡凤娜表
示，抛开助浴设备和过程的繁杂，助浴最大的困
难来源于老人的不配合。“有些老人可以接受陌
生人喂饭，但洗澡就非常抗拒，我们只能一边耐
心劝导一边洗。”胡凤娜说，助浴结束后，还会根
据老人需求，帮他们剪指甲。

“我也是偶然的一次机会进入养老护理行
业，上门助浴也是由老护理员带着干。”胡凤娜
表示，照顾老人就像照顾小孩子一样，要顺着、
夸奖、尊重老人，老人就会愿意亲近，接受护
理。上门多次，老人与她逐渐成了“亲人”关
系。“既然选择了这一行，就要努力干好！”

有多少年轻人愿意成为助浴师呢？记者

就“你会选择助浴师为职业吗？”这一问题，随
机采访了 50 多位年轻人。近八成人选择“不
会”，其余人表示“要是薪酬合适可以考虑”。
当询问为什么选择“不会”时，几乎异口同声
的是“太脏”。但从业者接受采访时表示，了
解了这一行以后，本能的抗拒会被“成就感”
冲淡。

“随着老年人认知能力的逐步退化，除了要
有专业人员照护外，还需要进行日常认知训
练。老年护理行业对有能力、有康复医疗知识
储备的年轻人的需求进一步加大。”滨海新区惠
家社区发展服务中心党支部书记赵恩敏说，养
老是纯粹的服务行业，需要更多的时间和体力
付出，这是年轻人不愿从事老年护理行业，特别
是助浴师的原因。

“即便年轻人想做助浴师，也并不容易。
虽然门槛低，但需要从业者有专业知识和强大
内心。”赵恩敏表示，“因为行动不便，一些老人
甚至脚都很长时间没洗了，摸上去黏糊糊的，
但这种时候，助浴师不能显露出厌恶的表情。
如果对老人不尊重，很难在这个行业坚持下
去。”赵恩敏说。

去年2月，《“十四五”国家老龄事业发
展和养老服务体系规划》发布，明确支持
社区助浴点、流动助浴车、入户助浴等多
种业态发展。

滨海新区惠家社区发展服务中心
采取“专业+公益”模式，运营着 5 个社
区日间照料中心。难能可贵的是，在
50 多位持证养老护理员中，大多数是
年轻人。“我们也有意识地将更多的年

轻人引入这个行业，为
养老事业发展增添活
力。”赵恩敏说。

对于助浴行业的
发展，也引起了相关专
家的关注。云南大学
民族学与社会学学院原社会学与社会工作
系主任钱宁表示，上门助浴服务目前缺乏一
定的行业标准、制度规范和技术方式，要从
制度体系和服务能力两方面入手，这样才能
真正把这项服务做到更加安全、更加温暖、
更加有保障。山东社会科学院副研究员孙
晶建议，民政部门作为管理机构可尝试牵头
建立助浴行业服务平台，管理机构在行业发
展的过程中应核实助浴需求信息的准确，实
时反馈助浴师的服务评价，以此来推动行业
的良性发展。

“希望从政府层面出台一些更加规范的
文件，来指导和帮助我们真正把这一项服务
做到更加安全、更加温暖、更加有保障。”赵恩
敏表示。 （据《中老年时报》刘长海）

照顾老人就像照顾孩子一样

八成年轻人不愿成为助浴师

助浴行业亟须扶持和规范


