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据昭君博物院服务设施负责人介绍，随着
呼和浩特创建全国文明城市工作的大力宣
传，游客文明参观的意识明显提升。通过对
比发现，近 3年馆内艺术品、展品损坏现象逐
年减少。

“文博场馆内游客不文明行为发生率最高
的情况出现在 2000年，当年展品的磨损率达
到了 70%。为保障游客良好的观览体验，我们
加强安保管理、安装智能监控的同时，加大宣
传力度，如景区入口张贴《中国公民国内旅游
文明行为公约》《文明旅游提示》、悬挂爱护环

境等公益广告、增设文明引导员实地劝导，使
游客的不文明行为得到及时劝阻，也让大家
能够感受到浓厚的文明景区氛围。”昭君博物
院的相关负责人说。

采访中记者了解到，为了进一步引导广大
市民发挥好文博人的作用，昭君博物院从博物
馆的展览、展示、宣传、社会教育等方面积极开
展新时代文明实践活动，志愿者、文明引导员
积极履行职责，用心用情帮助有需要的游客，
为人民群众营造文明新风尚，将文明观念植入
人心。

呼和浩特
博物院宣教处
负责人侯佳宁
介绍：“这几年，
在咱们大力提
倡文明旅游的
前提下，类似乱
扔垃圾、脱鞋在景区休息的情况少了很多，日常
一些不文明行为，只要文明引导员发现就会及
时制止、引导，为其他游客营造一个更舒心的游
览参观环境。”侯佳宁说。

文明出游 遇见最美风景

不文明行为不仅会损坏场馆内的展陈
物品，给各类场馆带来损失，也会影响到其
他市民的正常参观。因此，不论是各类场
馆内的工作人员，还是参观、游玩的市民都
应该主动对不文明参观、不文明游玩的行
为说“不”。

打火机是明令禁止带入各类场馆的
物品，但有的人面对工作人员的询问“装
聋作哑”，有的人撒谎说没带，但一过安
检就“原形毕露”。还有的人明明是场馆
内 的 休 息 座 椅 却 偏 要 当 成 自 己 家 的 躺
椅，不但要躺，还要脱了鞋子躺，行为极
不雅观。还有的人场馆内随地吐痰、乱
扔垃圾、随意踩踏场馆内的草坪……面
对这些情形，除了各类场馆的工作人员
会及时进行制止之外，很少会有市民出
来制止。为什么？是不该管、不愿管，还
是不敢管呢？

城市是我家，文明靠大家。各类文化
场馆作为城市的一部分，作为联系古今、传
递文明的重要纽带，每个人既是参观者，也
是维护者，有责任和义务对场馆内出现的
各类不文明行为说“不”。再者，场馆内的
一些不文明行为不仅会给场馆内展陈的物
品带来损坏，也会影响到游客的正常参
观。试想一幅珍贵的书画作品，被弄上了
污渍会怎样？结果要么连带污渍就那样一
直供人们观瞻，要么撤下来从此大家谁也
欣赏不到。我想，这都不是每个人愿意看
到的。

参观各类文化场馆敢于向不文明行为说
“不”。我们不能只做“看客”，不能寄希望于
他人，自己置身事外，只等着“搭便车”，而应
该拿出勇气，纠正不文明行为，或者是将不文
明行为告知场馆工作人员，让不文明行为无
立足之地，这样文明之花才能长久绽放。

敢对不文明行为说“不”
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