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两三百元洗次澡，您接受吗？
困难老人助浴也需“扶一把”

□文/图 呼和浩特晚报记者 杨永刚
“您想要网上挂号先关注医院的公众号，然

后点下面的医疗服务选择预约挂号。”“好，我试
试。”赛罕区兴康社区的魏大娘正在接受科技志
愿者的帮助，学习如何网上挂号。她一次记不
住，志愿者不厌其烦地多次指导。如今，智能手
机的运用范围越来越广泛，为帮助老年人迈过

“数字鸿沟”，提升生活安全感、获得感和幸福
感，3月5日，来自内蒙古自治区科学技术协会、
内蒙古科学技术普及学会、内蒙古科技信息传
播服务保障中心、内蒙古老年科技大学、内蒙古
科技馆、玉泉区科协以及内蒙古师范大学、内蒙
古农业大学等近百名青年志愿者分别走进赛罕
区兴康社区、玉泉区万锦社区开展了“智慧助老
我帮您”科技志愿服务活动。

活动中，志愿者们通过“互动普及”“面对面
教学”的方式，想方设法提升老年人的数字素
养。志愿者与老年人“面对面、一对一”辅导，细

心教授老年人怎样使用微信群、激活社保卡、查
询医保凭证、收听新闻等。

在万锦社区，志愿者还“送教上门”，大家以
拉家常的方式帮助老年人熟练掌握智能手机的
常用功能，如医院预约挂号、微信发语音、微信发
表情包、拍照小技巧、如何上传朋友圈照片、如何
发小视频等。“社会发展太快了，尤其是面对信息
化的快速发展，我们老年人确实跟不上节奏。就
比如说这个智能手机，很多功能都不敢用，也不
会用，想在网上买点东西但又怕被骗，这次志愿
者们不光教我们使用手机的各种功能，也给我们
宣传了防诈骗知识。”张桂馥阿姨说。

“社区一直重点关注辖区老年人的生活状
况，面对老年人想要学习智能手机的诉求，我们
积极申请成为内蒙古老年科技大学的教学点，
这样在家门口就可以通过这一平台帮助老年人
熟练使用智能手机，从而不断增强老年人的社
会参与感和幸福感。”兴康社区党委书记白霞对

呼和浩特晚报记者说。
此次“智慧助老”科技志愿服务活动，让老

年人体验了新事物，了解了新科技，激发了老年
人学习智能科技的积极性，也方便了他们的日
常生活。内蒙古科学技术普及学会理事长、内
蒙古老年科技大学校长相恒义表示：“今后，学
会力争在更多社区设立教学点，帮助更多的老
年人打破‘数字鸿沟’，提升信息素养。”

近日，刘女士求助天津滨海新区惠家社区
发展服务中心，请助浴师上门为其卧床多年的
父亲洗澡。两个多小时后，老人洗得很舒服，刘
女士也很满意。“真是太方便了，以前真没听说
过还有助浴师这一行。”刘女士说。

没听说过助浴师这一行的不只刘女士一
人。日前，某媒体平台就助浴师话题发起了问
卷调查，近1000人参与。结果显示，62%的受访
者未听说过助浴师；32%的受访者虽有所耳闻，
但并不了解；仅有6%的受访者较为了解。超过
76%的受访者认为，没有自理能力的老人和行
动不便的病患需要助浴服务。45%的受访者表
示，如果自己有需求，愿意花钱找助浴师上门；
47%的受访者表示，当家人有需求，在自己和亲
友帮不了的情况下，也会考虑找助浴师。

“可能是宣传不够，很多市民是通过我们实
际工作，才慢慢知晓助浴师这个行业。”滨海新
区惠家社区发展服务中心工作人员告诉记者。

“一次上门助浴服务，要携带助浴充气浴
缸、便携式洗浴机等设备，至少需要 3 名工作
人员工作 2 小时以上，还要给收拾房间，洗干
净老人换下的衣服，成本压力确实很大。”滨海
新区惠家社区发展服务中心党支部书记赵恩
敏表示。

对此，首都经济贸易大学副教授毛宇飞
接受媒体采访时表示，属于服务行业的助浴
师，细分下来也是家政、养老服务的范畴。
助浴师的出现，真实反映出人们物质生活的
改善和生活观念的转变，对生活服务类需求
的增长。这需要通过更多途径宣传，待这种
新兴职业纳入职业体系后，建立职业标准化
的工作内容、准入门槛、从业人员的学历和
素质等。

也有专家表示，我国已经进入老龄化社会，
对于养老领域的难题，政府部门需要承担更多
责任。这方面，政府部门已经做了很多，推出
了一系列的优惠、扶持政策，例如开办社区助
餐点。但洗浴，就像就餐一样，也是老人日常
生活的“刚需”。要让困难的高龄、失能老人们
愉快地洗澡，需要政府部门“扶一把”，给予一
定的补贴甚至由财政“兜底”，让更多的老人体
面的生活。

（据《中老年时报》刘长海）

记者了解到，上门助浴服务的成本很大，
包含人工、路程费、一次性用品和设备损耗
等。目前，助浴行业在北京、上海、江苏等地
逐渐兴起，每助浴一次的价格，视老人不同状
况，大多在 200 元至 300 元之间，有的高达 400
多元。这个价格市民接受度如何？对此，记者
随机采访了 50 多名市民，67%的受访者希望
在百元以下，31%的受访者接受 100 元至 200
元，仅有 2%的受访者能接受助浴价格超过
200元。

“对于经济条件不太好的家庭来说，购买上
门助浴服务确实会比较奢侈。”市民张先生坦
言，按照一个月洗两次的频率，一个老人要花六
七百，如果家里两个老人都需要助浴，费用就要
翻倍。“平时到澡堂洗澡也得几十块钱，这种上
门助浴服务不仅方便，解了燃眉之急，更是让家
中的老人有了尊严和体面，价格并不贵。”市民
陶女士说。

6成受访者未听说过助浴师 市民对助浴定价或难接受

困难老人助浴也需“扶一把”

连日来，上期“助浴师上门助浴”的一线调查报道，引发社会关注。记者了解到，助浴师

作为为失能老人提供专业洗浴服务的新职业，近年来在北京、上海、江苏等地逐渐兴起，一

次洗浴价格约在200元至300元之间。那么，花两三百元请人上门给失能老人洗一次澡，你

能接受吗？
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