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中消协提醒数字消费冒出“新问题”

老年人要保护好个人信息

张德志表示，从宏观角度来看，近年来针对老
年人的诈骗行为时有发生，老年人在金融领域的
消费维权应该引起足够重视。虽然平台、App等
对一些违法商品或服务有拦截功能，并对转账风
险进行提示，但也难以对抗不法分子采取的多种
手段和途径。

随着移动支付的普及，转账即时到达，让老年
人遭遇诈骗造成损失的概率提高了。主要因为老
年人安全防范意识较差，比如对账号密码保护不
够，容易被诱导操作。建议老年人设立两个账户，
把基本账户和平时用于消费的账户适当分开，降
低损失程度。

另外，智能穿戴产品涉及个人信息保护问题，
老年人在得到免费产品过程中，可能需要大量个
人信息登记。所以，面对这种情况，老年人要做好
个人信息保护。有些智能产品开始免费，一两年
后要收费，需要判断产品体验情况，如果合理收费
获得相应服务，也可接受。如果产品服务及价格
不及预期，可以停止使用。

张德志认为，老年人理财希望“钱能生钱”，
这也是一种养老焦虑。金融诈骗瞄上老年人，
主要是老年人有存款，会购买一些自己并不了

解且不适合自己的基金、保险等。老年人应规
避高息揽储、高回报率的金融产品，倾向稳健理
财，相对有保障。目前，市面上还存在短视频教
授理财、防骗方法等模式，然后添加微信入群
等，可能有一堆“托”围猎老年人，对此也要提高
防范意识。

张德志表示，“以房养老”带有金融性质，涉及
问题很多，一定要慎重选择，如用房屋未来产权提
升自己现在的生活品质，要找好主体，签好协议，
留存好凭证。一旦出现问题，如产权已经过户，还
会面临善意第三人的问题。即使是责任方，也有
不同比例责任分担及偿还能力不足等问题。受害
人最后能够保住房产又不受损失的概率比较低。
这种纠纷处理起来也非常难，不仅是民事案件，往
往还涉及刑事犯罪。

（据《新京报》陈维城）

最近，一个“‘95后’大厂女生辞职创业当保洁
月入过万”的短视频在社交媒体平台火爆，引发不
少人参与讨论“自由时间的工作是否可以满足温
饱”“保洁缺口大，口碑却难维护”。做保洁究竟能
否养家糊口，现在的家政行业的趋势如何？

曾先后在家政公司服务过，后来又自己创
业的 27 岁小伙杜先生告诉记者，经过自己实地
考察和调研，家政行业目前缺口挺大，“在与团
购平台洽谈开店合作时，我发现家政公司服务
标准有不统一的问题。从事保洁工作的人主要
有两种选择，固定签约一家公司或者零散接单
的‘游击’式服务。前者可以有稳定工资，一些
和顾客的纠纷有平台支持维护，当然平台也会
在你的客单价中抽成；后者收入较低，发生纠纷
或者赔偿事宜就只能自己解决。”杜先生表示，
家政市场存在明显忙闲季，保洁员忙时一天连
轴儿工作十几个小时，闲时几天也没有订单，所
以他大部分时间都在利用短视频平台进行线上
宣传，“这种形式也造成很多年轻人对家政行业
感兴趣，希望来试一试。”

记者调查发现，顾客找家政一般会有三种
方式，第一是小时工，三个小时起步做全屋卫
生；第二是新房开荒，按照清洁面积定价；第三

是家电清洁，如热水器、抽油烟机、空调清洗
等。“大的公司一般会有很固定的客源，因为家
政服务的顾客需要很强的信赖感，所以对新兴
的小公司来说，口碑、推广和服务特色就成为作
差异化竞争的关键点。”杜先生说，自己的家政
公司从员工到管理，多数都是“90 后”，“现在年
轻人比较青睐弹性工作方式，能随时接单，可以
认识不同的朋友，不必每天坐办公室，还能挣到
零花钱去旅游、消费。所以，我希望打造一个年
轻人喜欢的工作氛围，让员工在工作中可以轻
松愉快，并通过新型的管理方式让员工对保洁
这个工作有全新的认识，不再是给人脏乱差或
者不规范的印象，从而提高服务质量和保洁员
的社会认同感。”

杜先生的家政公司中，大部分的订单是子女
为家中老人预约的，还有很多是空巢老人自己打
电话联系的，“都是一些腿脚不便、子女不在身边
或者独居的老人，他们很喜欢和年轻人聊天，会问
我们手机的一些用法，让我们帮忙拿快递、修水管
等，一些小活儿我们是不收费的，一来提高口碑美
誉度，二来我们也希望营造一个助老的企业文化，
为老龄化社会作出年轻人的一些贡献。”

（据《中老年时报》赵晓颖）

浙江省湖州市朝阳街道朝阳社区活跃着
一支音乐志愿服务队，由音乐社工和有相关爱
好的居民组成，定期为周边的老年群体举行音
乐会，并为行动不便的老年人上门送去“一人
观众音乐会”。服务队用音乐关爱老年群体的
心理健康，也为社区治理注入了活力。

年轻化家政公司免费与老人聊天帮拿快递修水管

这样的家政服务您需要吗？

近年来，伴随数字经济的发展，新型消费、平台消费逐步成为消费日常，但也引发了新

的消费纠纷。我国是人口老龄化程度比较高的国家之一，如何保障老年人在数字经济背景

下的消费权益成为大家关注的重点。日前，中国消费者协会消费监督部主任张德志接受媒

体专访时表示，老年人要做好个人信息保护。

重视老年人金融维权，做好个人信息保护

建议老年人规避高息揽储、高回报率的金融产品

慎重选择“以房养老”

用音乐温暖：

社区里的音乐志愿服务队

“全音堂”音乐志愿服务队在吴兴区智慧
养老服务中心为老人演出

新华社记者翁忻旸摄


