
一个个网格作为基层治理的“神经末梢”，是惠及民生的“微工程”。我市积极立足城市基层治

理，努力构建以“网格立体化、主体多元化、服务社会化”为主的群众零跑腿服务体系，用真心和努力

将工作做到群众心坎上。现在就跟随记者看看这几位网格员的工作日常吧……
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爱在社区网格岗 做好居民“贴心人”

柴米油盐鸡毛蒜皮 网格员管的事真不少
□文/图 呼和浩特晚报记者 马妍 李娟

化解邻里矛盾有一套
3月 16日中午，中山社区网格员富志接到

辖区居民吴女士反映，称自己和楼上住户因为
噪音问题有了纠纷和争议，自己多次上楼协调，
但是对方仍我行我素，问题得不到解决，希望社
区能帮助调解。

接到反映后，富志马上实地查看，详细了解
事情的起因。原来吴女士家楼上住着 3人，其
中两位老人均患有疾病，行走时难以控制力道；
他们的二女儿也患有疾病，无法和正常人一样
生活。为了帮助老人行走，家人购置了行走辅
助器，方便其中一位老人进行恢复性训练，但在
行走过程中会与地面产生摩擦发出刺耳的声
音，影响了楼下居民正常生活，为此导致两家闹
矛盾。

了解情况后，社区书记汪栋和网格员富
志晓之以理、动之以情，为双方进行调解，并
为楼上老人想办法：用棉布将行走辅助器四
角包裹起来，以降低辅助器与地面摩擦的声
音。并为老人购买了两双底子厚点的拖鞋，
老人表达了感谢之情，并表示尽量减少噪音，
不影响楼下居民正常生活，争取维护好邻里
之间的关系。

在网格员的努力下，一场持续了很长时间
看似不可调解的邻里纠纷，双方最后握手言
和。汪栋表示，未来，中山社区将持续提升社区
工作服务水平，加强日常巡查，为居民排忧解
难，及时调解邻里纠纷，将居民矛盾化解在网格
内，达到小事不出网、大事不出社区，积极促进
辖区的和谐稳定。

无独有偶，近日，回民区海西路街道赛马
场北路社区工作人员接到居民电话投诉，反映
楼上某住户噪音扰民问题。“最近总是听到楼
上有断断续续的噪音，像是水滴到铁皮上的脆
响，有时还有类似砸东西的声音。白天有声音
就算了，晚上有就太影响休息了，希望社区能
帮忙解决。”

接到居民反映的问题后，社区高度重视，社
区网格员苏俊梅、段海霞通过电话和实地走访
了解情况，并向双方进行了耐心的沟通调解，强
调“远亲不如近邻”的大道理，并希望双方用“换
位思考”的方式多多体谅对方。

“在日常工作中，我们经常会遇到这样的情
况，邻居之间因为一些小问题闹矛盾，大家都在
气头上，你说你有理，我说我有理，才让关系越
来越僵。这时候我们就是调解员，帮忙疏导、调
解，解开双方心头的疙瘩，矛盾自然也没有了。”
苏俊梅说。

在苏俊梅、段海霞耐心的调解下，楼上的居
民表示尽快给椅子包装底垫，并且承诺以后在
生活中会多加注意噪音问题，楼下的邻居也表
示要相互理解、沟通。通过社区网格员的“穿针
引线”，解开了楼下住户的心结，最终双方达成
和解。

“在工作中，我们坚持把维护好群众利益作
为社区工作的出发点和落脚点，促进社区和谐，
真正站在群众利益角度谋划和推进工作，营造
共建共治共享的社区治理新格局。”苏俊梅说。

老人有困难首先想到他们

“现在有了楼道灯，再也不用摸黑爬楼
了。”家住外贸小区7号楼的居民陈秀荣逢人便
夸社区网格员梁清秀又做了一件便民实事。

原来，陈秀荣和邻居们在和光华街社区网
格员梁清秀聊天的时候，曾反映居民楼里的声
控灯出了故障，居民们晚上上下楼非常不方
便。接到梁清秀的反馈，社区第一时间对接维
修师傅对7号楼楼道灯进行了维修，并同步开展
排查，修好了同样损坏的6号楼楼道灯。

不久前光华街社区在实施适老化改造惠民
工程时，社区网格员和民政协理员进行了入户
摸排和意愿调查，并让居民填写了适老化改造
申请表，经过街道办事处干部评估，初步决定选
择6户家庭为适老化改造试点。居住在电动工
具厂宿舍小区的李学敏是一名独居老人，今年
已经88岁的她腿脚不便，也成为了社区网格员
们重点照顾的对象，也是此次6户适老化改造家
庭之一。

随后寿康智慧养老服务有限公司的工作人
员将李学敏家的卫生间清理干净，并安装了防滑
垫和淋浴凳，并为老人配备了助行器。李奶奶高
兴地夸赞：“我年纪大了，耳不聋眼不花，就是腿
脚不太方便，社区网格员们多次上门和安装公司
协调后，社区给我改造了厕所，实在太好了，工作
人员们辛苦了，我赶上了政府的好政策啊。”如

适老化改造带给居民满满安全感

今，李学敏老人走到哪里都要跟人念叨。
东风路街道办事处副主任云瑞介绍，在

社区网格员和所有工作人员的努力下，2022
年，东风路街道共维修路面破损的小区 55
个、更换损坏楼道灯 892处；施划机动车及非
机动车停车位 2千余处，累计修补外墙 3万平
方米……这一组组可圈可点的数据，一件件
倾心为民的小事，托起百姓稳稳的幸福感。

上门救助独居老人获称赞
年过八旬的独居老人在家中晕倒，网格员

及时上门救助，帮老人脱离了危险，这样温暖的
一幕近日就发生在我们身边。

3月 9日，阿吉拉沁社区三名网格员马雯
娟、王泽琳和黄斯琴如同往常一样开展小区巡
查工作。巡查至水岸人家东区 9号楼时，有热
心居民反映，10单元的老人今天没有出门，不
太符合他的日常生活规律。

“咚咚咚，咚咚咚”，来到老人家门口的 三
人不停地敲门，但屋内无人应答。感到情况不
对，她们立刻报警说明情况。

社区民警及时赶到现场，开锁后发现老人晕倒
在家中，众人对其紧急施救，老人恢复了意识。

情况稳定后，王泽琳询问老人后了解到，原
来老人感冒了，加上高血压等基础病导致前一
日晚上摔倒在家中，因为独居一直无人发现。

“谢谢你们，如果不是你们报警，肯定没人
知道我摔倒了。”老人一声声地说着感谢，眼眶
也红了起来。

“老人今年86岁了，一直独居，是我们社区
平时关注的重点居民。我们经常会上门了解老
人的情况，帮助老人解决生活中遇到的难题。
这次周围的邻居发现得非常及时，否则后果不
堪设想。今后我们也会加大巡查力度，把更多
的关爱送到老人们身边。”马雯娟说道。

3月 15日早 8时，曙光街社区网格员白晓
燕接到辖区居民夏继花老人的求助电话。“小
白啊，你有空的话就快到我家帮帮忙吧，昨天
大风把网线刮断看不成电视了。孩子们都在
外地，这回又要麻烦你了！”电话里老人无助地
说。

接到电话后，白晓燕二话没说来到夏阿姨
家中，电话咨询专业人员后，经过一番调试，电
视终于有了画面，家里的智能音箱也有了声
音。夏阿姨感激地说：“今天网格员又给我解
决了一个大难题！”

白晓燕向记者介绍：“这户人家的两个老
人都70多岁，因为腿脚不便，很少出门活动，每
天只能在家看看新闻，为了能了解更多信息，
家人还为两位老人买了智能音箱陪着聊聊
天。所以家里网线断了，电视没了画面、智能
音箱没了声音，会给两位老人生活带来影响，
引起老人情绪上的波动。”临走时，白晓燕还叮
嘱老人有困难及时给社区打电话，只要在能力
范围之内，一定会帮助解决。

“有困难找社区，成了夏继花老人的第一
反应，也是辖区很多居民遇到困难后的第一选
择，这对于网格员来说，是工作上的一种认可，
更是一种激励。曙光街社区将关爱老人等弱
势群体作为一项重要工作，设置了社区网格员
定期走访、不定时上门制度，尽最大努力让老
人在生活和精神上都不再孤单，尽力帮助老人
们解决生活中的难题，让老人们真正感受到社
区的关爱。”曙光街社区党委书记赵明表示。

光华街社区网格员梁清秀在为居民服务

编后：
网格员用实实在在的为民之心为群众纾

情解困，紧扣居民的实际需求办实事，努力实现
服务群众零距离。“一滴水能映照太阳的光辉，
无数颗爱心能温暖世界”，社区网格员在平凡的
岗位上，用小小的举动传递着大大的温暖。


