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自 3月 10日起，北京市养老机
构在与老人及其代理人签署新版养
老服务合同时，需采用无纸化网签
的方式。此举属全国首创。“养老服

务合同网签”不仅节约养老机构的资源和成本，还
便于老人及家属全面熟悉、了解标准示范文本内
容，签约双方、行业主管部门也可随时调取签署的
文本文档，最大力度防范合同可能出现的违约、违
规风险。截至目前，北京市已有近 200家养老机
构完成网签合同500多份。

据《中国老龄产业发展报告》预测，2050年，我
国 60岁以上老年人口的消费市场规模将增长到
106万亿元，老年群体消费正从“衣、食、住、用、行”
等传统消费逐渐向服务型消费拓展。

伴随着养老产业的不断发展，涉及养老服务
合同的纠纷也越来越多。如：乱收费、机构服务质
量差、养老服务合同诈骗、在未能清楚了解合同内

容且无家属陪同的情况下诱导老年人签订等。由
于一些老年人对相关法律规定不熟悉，容易被忽
悠、吃闷亏。北京推行养老服务合同无纸化网签，
正是对这一民生痛点的积极回应和主动作为。

此前，养老服务合同采用纸质签署方式，经常
出现丢失的情况，查询起来也不方便。网签模式推
行后全程留痕，养老机构必须逐项填报收费项目，
行业主管部门可随时查验合同，也让合同签订变得
更加透明化和可视化，既便于老年人和家属掌握机
构收费的内容及标准，又有助于行业主管部门及时
掌握预付资金收费情况，规范签约履约行为，从源
头处降低交易风险，为老年人撑起权益“保障伞”，
有效减少合同纠纷，一举多得，值得点赞。

养老服务关乎社会稳定和民生福祉。一段时
间以来，一些地方的养老机构歧视、侮辱、虐待或
遗弃老年人等现象见诸报端，暴露出少数养老机
构管理失范等问题，提醒职能部门进一步加大日

常监管力度，以严管严治促进规范，彰显厚爱。
推动养老产业发展，需要培育扶持更多的养

老市场主体发展壮大。近年来，包括北京在内，各
地从建设用地规划、税费减免、财政资金扶持等方
面，对养老机构的设立和运营给予多项优惠政策，
有效推进了养老产业的发展。与此同时，如何保
证优惠政策执行起来不打折，落地不跑偏，成为各
地积极破解的重要课题。

推行无纸化网签，开启了养老服务监管新征
程。以此为新起点，持续加强“互联网+监管”工
作，坚持抓早抓小、常抓不懈，定能对苗头性、倾向
性问题早发现、早提醒、早处置，防止补贴资金“跑
冒漏滴”。与此同时，加强各地及部门之间的信息
资源共享，借助大数据分析，还能为发展壮大养老
产业提供前瞻性、建设性建议，为政府决策提供科
学、有效的参考。

（据《北京青年报》威利）

近日，南京鸡鸣寺樱花盛开，游客爆满。为了给中途想放弃游览的游客提供方便，寺
院开设了“反悔门”，引导游客离寺。经“反悔门”离 开，少了拥挤之累，多点会心一笑，这
门开得好。 （据《北京晚报》李嘉）

近日，有多位网友通过视频曝
光称，在深夜的杭州信义坊百年樱
花树下，某“网红”团队为拍摄“樱
花雨”效果，期间曾多次对樱花树

进行疯狂摇晃，导致大量花瓣掉落在地。后续，
该网红团队所在公司书面致歉。其在信中向网
友表示，“愿承担一切损失，并打理好一切卫生。
公司认识到管理错误，也会加强管理，提高员工
素养，以后拍摄也会注意，不再损害公共绿化”。

阳春三月，街巷中、公园里，群芳争艳、花意
正浓。缤纷绽放的繁花，引得无数市民与游客
竞相驻足，不仅美化了城市阡陌，也刷屏了不少
人的朋友圈。然而，随着自媒体平台的不断发
展，在这片似锦如画的美景中，“摇树”落花、“霸
树”拍照、“辣手摧花”……极少数诸如此类的不
和谐现象，不但让其他观赏者的赏玩体验大打
折扣，更是在视频的传播下引起了不少网友的
愤慨。

事实上，不文明的拍摄行为早已不限于赏
花，为了“出片”，互联网摄影师们可谓是“各显
神通”。有人为了抄近路肆意践踏草坪；有人不
顾警示攀爬护栏；有人带着梯子爬上古树；有人
为了取景堵住居民楼门口；还有人为了录制视
频素材，在马路上横穿几个来回……对于这些
拍摄网红来说，只要能拍摄到满意的画面，个人
行为是否合适、是否违规、是否有碍于他人，都
不在他们的考虑范围。这些随处打卡的行为,
不仅给附近居民生活带来困扰，也破坏着城市
的文明风景。

这些野蛮拍摄的背后，暴露的是网红经济的
效益驱使与监管缺位之间的矛盾。社交媒体为
用户提供了“人人皆可成网红”的展示空间，不少
人在追名逐利驱动下，为了博眼球、拼流量，早已
把“文明”抛之脑后，甚至可以罔顾个人人身安
全。与此同时，相关监管在实际操作上确也存在
难点：其一，公共场合游客体量较大，很难将普通
游客与网红拍摄进行区别划分；其二，当前的法
律法规尚未对这种过界拍摄的行为存在明确的
界定与约束，管理缺乏权威遵循。当下，在加强
相关场所文明拍摄宣传引导的同时，有关部门也
应及时推出管理及惩罚措施，对这些不文明行为
施以震慑，别让“摇树”拍摄一歉了之。

（据《广州日报》刘硕）

●警惕“学历贬值”的教育趋向
——北京市研究生毕业人数首超本科生，暗

示着就业市场的岗位竞争将愈发激烈，“学历贬
值”的速度正在加快。人才的需求应当是多层次
的，学历的追求应当与职业技能相对应。学历不
等同于能力，本科生与研究生应当同样拥有职业
选择与被选择的资格。红网如此评论。

●亲清政商关系关键在健全“清单”
——亲清政商关系的关键，是清晰界定政商

交往的模糊地带，建立健全“权力清单”“责任清
单”“负面清单”制度。践行权力清单（法无授权
不可为）和履行责任清单（法定责任必须为），明

确政府能干什么、该干什么。哪些事找“市
场”，哪些事找“市长”，应当是明确而清晰
的。中国经济网如此评论。

●别让年龄成就业市场迈不过去的“槛”
——30岁成求职门槛？年龄“门槛”的

存在，不仅对相当一部分并不想“混日子等
退休”的中青年有失公允，也会让企业在只
用年轻人的路径依赖中形成畸形用工文
化。企业用人，应以能力是否匹配，岗位责
任是否胜任，业绩是否能如约完成，为选人
用人之根本准绳，而不是以年龄作“一刀切”
划线。人民网如此评论。（据《楚天都市报》）

养老服务合同网签，撑起老年人权益“保障伞”
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