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“云南、大理一线 13日游去不去？”三月春暖
花开，58岁的齐女士在舞蹈爱好微信群中寻找出
游同伴。消息发出没多久，就得到老姐妹们的热
情响应。

齐女士告诉记者，自从退休后，她和老伴每年
都要出去旅游几次，足迹遍布全国。“现在出门越
来越方便了，提前让孩子买好票，一张身份证既能
乘车也能进入景区，手机扫码还有地图导览和语
音讲解。”

中国旅游研究院发布的《中国国内旅游发展
年度报告（2022—2023）》显示，2021年，45岁以上
中老年旅游者合计出游11.94亿人次，占据国内旅
游客源市场36.81%。

记者在一些旅游平台网站看到，“爸妈游”“夕
阳专列”“老年专属行程”等旅游产品种类多样，销
量从几百到上千不等。

家住北京海淀区的韩先生退休后，几乎每天
都在市内和周边景区往返游玩。“现在很多景区实
行‘一卡通’，办理年卡后不需要排队买门票，直接
在景区闸机刷卡或者扫脸就能入园，而且老年人
在市区内大部分景点都能免费游玩。”韩先生说。

智慧服务为游客带来便利的同时，也有不少
老年人被“数字门槛”拦在门外。73岁的张大爷从
没试过自己出门旅游，“眼睛有些老花，很多操作
不会使用，有时进门刷卡动作慢了，还担心影响后
面排队的人。”

年前，文化和旅游部发布2022年十大智慧旅
游适老化示范案例，展示智慧旅游便利老年人出
游典型做法，为推动智慧旅游发展、切实解决老年
人运用智能技术困难、便利老年人出游给予指导。

例如，“乐游上海”小程序制定了长者版界面，
解决小图标、小字号对老年人获取文旅信息的障
碍问题，还支持亲友预订以及65岁以上老年人免
预约进入。“水韵江苏”数字旅游卡，将在线购买和
预约的旅游产品和服务加载至个人第三代社保
卡，解决老年人出门需要携带多张卡片，容易忘
带、少带、错带等问题。

针对老年人线上预约难的问题，扬州瘦西湖
景区设有针对 60岁以上 70岁以下半价优惠的老
年人咨询窗口和现金、网上支付自动售票机，老年
人可在工作人员的协助下完成购票。

老人最担心的安全问题也在各大示范案例中
有了初步解决。“畅游平潭”在智慧厕所功能模块
中加入了老年人如厕的风险预警。泉州清源山在
景区内灯杆、垃圾桶、厕所安装一键 SOS报警装
置，老年人可通过触动一键求助紧急按钮，将警情
上报到监控中心，管理人员收到报警信息便会根
据职能设施定位，进行救助。

“一部手机就能实现在景区吃、行、游、购、
住、娱等多项服务，官方信息还不用担心被骗。
不少景区的导览功能十分全面，想知道任何出游
信息都能查到，遇到困难还可以拨打老年专线解
决。”如今齐女士使用起景区的小程序比年轻人
还熟练。

北京第二外国语学院旅游科学学院副院长、
教授邓宁接受记者采访时表示，从评选结果看，智
慧旅游和旅游市场相对成熟的区域也是适老化智
慧服务成熟度较高的区域。“相对其他区域，突出
反映在其适老化服务的实用性、创新性等方面，更
多体现了线上线下相结合，解决老年人实际痛点
和问题的能力上。”

刷脸就能入园、社保卡一卡通用、线上导览功
能多样……如今，智慧旅游助力适老化正在成为
一些旅游景区的“标配”。邓宁建议，接下来，应该
加强在成熟地区的创新、试错等，鼓励其先行先
试；另一方面也促使企业和行业学习先进和成熟
经验，推广到其他区域，为适老化服务的普及降低
门槛。

邓宁表示，政策方面，应该对提供智慧化适老
服务的目的地、景区给予更多实质性鼓励，例如各
类评级、评定时兼顾适老化方面内容。

“景区和行业方面，则应该更多从自身工作
场景和游客出发，参与适老化服务的研究与产
品开发，真正重视并提出具有实效的解决方
案；技术企业方面，提供智慧旅游服务的同时
有意识地体现适老化设计，产品研发过程中更
多考虑多元化群体的使用需求和使用体验。”
邓宁说。

（据《工人日报》周子元）

制定长者版界面、支持亲友预订、老年游客免预约进入、设置一键求助……

银发族也能尽享智慧旅游
身着休闲服、手持自拍杆、与各景点优雅合照、活力丝毫不输年轻人……在日渐复苏的旅游

中，银发族的身影也多了起来。

事实上，近年来,身体健康、有钱有闲的老年群体正在成为我国旅游消费的主力军之一。面对

庞大的老年客户群，景区如何做好适老化工作，提升游客旅行体验？

专业人士建议，应解决老年人运用智能技术困难问题，从工作场景出发，考虑多元化群体的

使用需求和体验，让智慧旅游更好地服务老龄人群。

老年群体旅游消费热情高涨

避免老年游客被“数字门槛”拦在门外
建议各类评级兼顾适老化方面内容


