
在成都牛市口路有一家无人售卖的面包
店，走进店内便能看到一块小黑板，上面写着：

“老板不在，面包自取，扫码付款。”货架上摆着
10余种面包，价格5至20元不等，每个面包都有
独立包装，上面的标签打印有品名、生产日期、
保存方式和价格等。

这家无人面包店内没有设置收银台，而是
在墙面上放置着“无人售卖，扫码付款”的提示
牌，以及多个付款码，顾客挑选商品后自行扫码
结账即可。此外，店里还摆放有菜板、面包刀、
包装袋、烤箱、手套、免洗手液和胶带，顾客能够
自己在这里切分、打包或加热等。

“每天早上现烤面包，大概中午出炉。我会
把它摆到货架上，然后我人就走了。”老板张女
士说，自己比较“社恐”，不想守店，加之行业竞
争激烈，她想开一家个性的店，便萌生出无人售
卖的想法。3月初，在大伙的质疑声中，张女士
的无人面包店开门迎客。

营业期间，顾客全程需要自助选购、自助结
账、自行打包。到了晚上9点左右，张女士会到店
里清货，把当天没有卖完的面包放在门口24小时
自动货柜机内，进行5折销售。店里虽然安装有
监控设备，但她很少会去看，“如果随时盯着监
控，还不如自己去守，既然做了，就要信任。”

张女士表示，试运营这段时间以来，店铺每
天能有一千多元的销售额，这个业绩对经营一家
面包店来说还有些困难。无人售卖模式不一定
适合面包店经营，她可能会对目前的模式进行调

整。但她称还是会坚持，因为通过无人售卖的模
式让她看到了社会诚信的可贵，“每天我通过清
单对货，发现大家基本上很自觉，素质比较高。”

在成都金牛区西宸天街，有一家无人看守
的花店。老板把部分鲜花摆放在店外，24小时
售卖。3月28日下午，记者来到这家花店，周围
市民来来往往，人流量很大。店门口立着一块
小黑板，写着可自助购花，并留有联系电话。

原来，花店分为店内和店外两个区域，店内
是一些需要包装、搭配设计的鲜花，有店员看
守；而店外则布置成休息区，展示着各类鲜花，
同时放置了一个花箱，里面有十余种鲜花自助
售卖。老板把鲜花的价格分类标注，需要购买
的顾客选择好后，扫一下花箱上的二维码即可。

花店老板屠女士说，店铺经营两年来，有时
会遇到顾客想买花而店铺关了的情况。于是，
为方便顾客购买，她在店外放置了一个花箱，将
部分鲜花进行自助扫码售卖，员工每天只负责
上货和清点。屠女士说，半年多来，她发现顾客
整体素质很高，大部分顾客都主动自觉扫码支
付购买。她觉得这种模式能够持续发展下去。

无人自助糖水店前几年在成都就有商家在
经营，但规模较小，仅有几家。最近一段时间，
无人自助糖水店在成都似乎遍地开花，走在街
头，随处可见。

3月28日，记者来到武侯区锦绣路，发现附
近就开设了三家无人糖水店，都是消费者自行
选购、自助扫码付费、自助打包。

中午饭点时，其中一家名为肆季糖水铺的店
里，顾客络绎不绝。店铺销售区域面积不大，仅
几平方米，没有堂食的座椅，也没有服务员，仅放
置了几组大冰柜，制作好的甜品都摆在冰柜里冷
藏。而在销售区域背后的生产操作间，门被锁
上，并写有“生产重地，请勿入内”的提示语。冰
柜内摆着红糖马蹄爽、陈皮绿豆沙等多个品种的
甜品，价格5元~10元不等。店面的装饰上，冰柜
和店铺的墙面贴着“老板很忙，要喝啥子自己拿”

“自主选购、自助打包、自觉付款”等提示语。此
外，店内还摆放了微波炉可自助加热，方便需要
热饮的顾客。另一家名为添运糖水的无人糖水
店则没有门店，只是将货柜嵌入在别的店铺外
沿，一旁设有监控，显示24小时营业。

与传统的店铺相比，这种模式相当于直接把
商品放在路边，非常考验市民的素质。记者在现
场看到，这些无人糖水店内，顾客购买时首先看
一看有哪些品种，接着直接打开冰柜取出自己需
购买的商品，最后拿出手机扫一下二维码支付。
有些人购买数量多，便自己选择店内的包装袋，
自行打包带走。现场，大家都很自觉，选购、支付
后离开。“既然商家愿意进行无人售卖，肯定出于
对大家的信任，那作为顾客，就应该自觉，不能辜
负商家的信任。”一位顾客对记者说。

糖水店的无人售卖模式为何能迅速出圈？“因
为我们卖的是信任。”李怔熹是肆季糖水品牌创始
人，2022年7月，他们在成都开了第一家无人自助
糖水店，市场反响较好，随后不断拓展。截至目
前，全国已有100多家分店，其中成都有30多家。

在李怔熹看来，开一两家店是运气，短时间能
开到一百多家，是真正展示了市民素质和城市文
明。“5块钱一杯，钱不多，但我能用5块钱去证明我
的人品、我的诚信。”李怔熹说，这是无人售卖模式
赋予商品的附加值。其实，店里安装了监控摄像
头，但其主要作用是帮助管理者科学经营，比如当
产品快要售空时需要及时补货等，并非监控顾
客。“如果要防止丢餐，经营时可以直接采用防盗
的智能柜。” （据《成都商报》张肇婷）
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大雨中，初中生上学路上撑伞接力救人

接到感谢信学校才知道助人的他们
“感恩好心人还原了事情的真相，感谢可爱

的同学们，也感谢老师的谆谆教导！”3月 27日
下午，家住武汉经开区枫桦苇岸社区的陈媛来
到武汉经济技术开发区第二中学，感谢在大雨
中救助家人的学生们。

3 月 22 日下午，经开二中接到一封表扬
信。信中说，当天清晨大雨，在万家湖路与枫桦
苇岸十字路口，几名身穿枣红色校服的学生撑
伞守护一位晕倒在地的老人半个多小时，一直
等到救护车到达才飞奔赶往学校。

写信人是岳女士，她送孙女上学后路过此
地，以为是学生撑伞照顾晕倒的家长。一名高
个子学生对她说：“不认识，我们走到这里看到

这位爷爷闭着眼睛、直挺挺地躺着，喊他也没应
声。”学生向她借手机打120。其间，陆续有学生
加入守护队伍。“雨太大，救护车还没来，有学生
说别等了要迟到了。但高个子同学说：‘救人要
紧，迟到就迟到！’”岳女士很感动，在表扬信中
写下了事情的经过，并表示一定要找到学校，表
扬这些热心学生。

如果不是这封来信，老师们还不知道教室
里坐着一群默默救人的爱心小英雄，初步询问
却没人“领功”。第二天一大早，学校七年级组
长梅莺老师特意在事发地点停留，遇到七（3）班
学生陈博宇、钟思琪、肖彦泽、张安雄、程行等
人：“知不知道昨天在这里救人的是谁？”他们相

视一笑说：“就是我们呀！”梅莺顺藤摸瓜，找到
了七、八、九年级共16位参与救助的同学。孩子
们这才讲述了事情的经过。

陈博宇最先发现晕倒的老人，他赶紧喊来
钟思琪等 5位同学，有的打伞，有的找街边商铺
老板和路人借手机打120。钟思琪说，当时老人
一只手握伞，另一只手捂在胸前，眼睛微睁，神
情很痛苦，但又没法说话。陈博宇说：“我们打
了120，救护车很快就来了。”

（据《武汉晚报》杨幸慈）

无人售花的摊位

无人糖水店

▲

成都兴起无人小店：

老板说“越信赖越不丢餐”
顾客说“不辜负信任”

5元无人糖水铺、24小时无人鲜花店、无人面包店、无人咖啡店……最近，成都街头兴起各类
“无人小店”，这些店里的商品，顾客可以自行选购、结账、打包，全程自助，且基本无人看守。售卖
者对顾客放心，购买者也用自觉回应了店主的信任，“无人小店”的背后，是一场诚信的双向奔赴。


