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呼和浩特晚报讯（记者 李娟）4月 5日，呼
和浩特市妇幼保健院儿童学习困难门诊正式
开诊，这也是我市首个儿童学习困难多学科联
合门诊。

最近，不少家长反映孩子学习能力不如之
前、学习动力不足、写作业拖延、上课听课效率
一般、与同学相处不融洽，还总听到孩子念叨不
想去学校，甚至有的孩子出现睡眠差、注意力不
集中、食欲差、头痛等问题。这时家长要注意，
孩子这些表现不仅仅是因为懒惰，靠他自己去
克服、去调整很难达到明显改善。

据了解，呼和浩特市妇幼保健院儿童学习
困难门诊由北京儿童医院中医科副主任医师
（中西医结合临床专业博士）黄静联合呼和浩特
市妇幼保健院儿科医生、心理医生组成专业的
医疗团队，为学习困难的儿童提供科学全面的
评估、诊断、干预。运用心理治疗、药物治疗、家
庭干预、物理治疗等综合性疗法，让孩子早日摆
脱学习困难的困扰，重塑阳光自信。

“学习困难”门诊的开设，无疑为每一位对
学习有负面情绪、学习动机不足、专注力差等情
况的“学习困难”孩子，增添了一个内心的宣泄
窗口。通过心理咨询、量表评估、音乐放松、沙
盘技术等心理干预方法，有效释放孩子内心压
抑的焦虑、恐慌等负面情绪，调动学习内驱力，
提高孩子自我价值和自我认同感。

该门诊医生出诊时间为每周三下午（现场
挂号，限号 15 人）。市民可以到呼和浩特市妇
幼保健院一楼儿科门诊现场窗口挂号:“北京
儿童医院中医儿科名医工作室——学习困难
门诊”。

呼和浩特晚报讯（记者 王劭凯）昨日，呼和
浩特晚报记者从呼和浩特白塔国际机场获悉，4
月 1日起，内蒙古机场集团 15家成员机场旅客
服务热线启用“0471-96777”，区内各成员机场
原有问询电话全部停止使用。

据悉，旅客服务一体化平台是在各成员机
场原有电话问询服务和微信服务公众号的基础
上进行了升级，主要围绕旅客问询、求助、投诉
处置以及网上业务办理和信息查询展开服务。
据项目工作人员介绍，换新升级后，旅客一体化
平台将执行“5个3”的服务标准，即电话接听响
铃不超过 3声、线上客服回应不超过 3分钟、旅
客求助办理不超过 3小时、旅客投诉处置不超
过3个工作日、人工服务可提供蒙汉英3种语言
应答，让旅客从时间、效率和品质上感受到升级
的变化。

随着民航出行的普及，低频出行、首次出
行、老龄出行群体日益增多，旅客的问题和求
助可能涉及多个机场、多个单位、多个服务场
景。本次换新升级后，内蒙古民航机场旅客
服务一体化平台打破成员机场之间、驻场单
位与机场之间、机场各部门之间的信息边界
和资源边界，旅客只需通过“0471－96777”热
线电话或互联网渠道寻求咨询或帮助，一体
化服务平台将充分调动内部信息和资源，解
答旅客疑问、解决旅客诉求，实现旅客问询、
求助“一呼百应”。

我市首个儿童学习困难
多学科联合门诊即将开诊

拨打0471-96777旅客可询问
全区15家机场相关信息
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□文/图 呼和浩特晚报记者 许婷
一场春雨嗅着枝头的桃红，

入夜而来，唤醒了熟睡的人们。
昨日，雨落青城，洗去城市的浮
尘，滋润久旱的大地，浇灌初发的
嫩芽。在街角、在公园、在小巷，
人们撑着各色雨伞，惬意的享受
周末时光。呼和浩特晚报记者，
用镜头定格了春雨、桃花和在雨
中穿梭的市民。

正所谓“春雨贵如油”，春雨对
于春耕备耕工作有着重要作用。
据内蒙古气象局消息，目前，内蒙
古农区土壤墒情整体好于去年，利
于春耕春播。预计内蒙古西部区
玉米和马铃薯于4月中旬开播；内
蒙古中东部小麦于 4 月上旬开始
播种，玉米和马铃薯于5月上旬开
始播种。
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