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昨 日 ，呼
和浩特晚报记
者从市消费者
权益保护服务
中 心 了 解 ，
2021 年 5 月，
和林格尔县舍
必崖乡舍必崖
村消费者冯先
生于该村一门
市部购买农资

产品滴灌，购买时商家口头承诺用后剩余
产品给予退货。本次交易冯先生共支付
农资产品费用2800多元，付款后未索要票
据也未签订合同。春耕结束后，冯先生剩
余农资产品约值 200元左右，多次与该门
市部沟通退货，该经营户一直未给予退
货。2022年3月15日，当事人冯先生向和
林县市场监督管理局进行投诉，要求经销
商履约退货并给与误工赔偿。

和林县市场监督管理局接到投诉
后，工作人员对此事件进行了核实，并组
织双方进行现场调解。经过调解，双方
达成协议：商家同意退剩余产品货款人
民币 200元；商家给与当事人误工补偿人

民币 300元。
对于该案例，市消费者权益保护服务

中心相关工作人员分析后表示，根据《消
费者权益保护法》相关规定：“经营者向消
费者提供商品或者服务，应当依照本法和
其他有关法律、法规的规定履行义务。经
营者和消费者有约定的，应当按照约定履
行义务，但双方的约定不得违背法律、法
规的规定。经营者向消费者提供商品或
者服务，应当恪守社会公德，诚信经营，保
障消费者的合法权益；不得设定不公平、
不合理的交易条件，不得强制交易。”《民
法典》第五百七十七条规定：“当事人一方
不履行合同义务或者履行合同义务不符
合约定的，应当承担继续履行、采取补救
措施或者赔偿损失等违约责任”。本案
中，当事人虽然口头约定，但也属于口头
合同，理应按照合同约定继续承担相应的
责任。

呼市消费者权益保护服务中心提醒
广大消费者在购买农资产品时，一定要购
买正规厂家生产的产品且索要发票（对于
另有约定的，要签订合同），为产品溯源提
供证据，更好地保护自己的合法权益，确
保生产的顺利进行。

又是一年芳菲尽，梨花起
时是清明。今年清明节假期
虽然只有一天，但不少市民都
有出行计划，祭祖、踏青、参加
各大场馆的主题活动等等。
然而，不论去哪里、做什么，都
不能轻易将文明丢掉。

交通安全来自于文明、
有序的交通环境。清明节
假期出行人数增加，每一个
交通参与者都应该文明出
行。文明出行对于机动车

驾驶人来说，应该做到文明安全驾驶，不
抢红灯、不随意便道插队、不乱停乱放，礼
让行人和非机动车。对于骑车出行的市

民来说，驾驶电动自行车一定要佩戴头
盔，骑自行车要在非机动车道上靠右行，
不逆行，经过前方停放的车辆时要注意避
让上下车的乘客。

踏青游玩也是清明节项目之一。约三
五个朋友或者和家人一起，走出家门，拥抱
青山绿水，细细欣赏满城桃花，慢慢品尝鲜
美开河鱼，感受大自然的神奇，这是多么惬
意的事。可如果所到之处看到的是花枝被
采摘、草地被践踏、垃圾随地扔，不仅会影响
旅游兴致、而且会降低出游体验。因此，每
个出游者只有时刻不忘文明，答好文明出游
这道题，才能在欣赏美景的同时，给环境和
他人带来美好。

旅游是一种享受，更是一面镜子。“你站

在桥上看风景，看风景的人在楼上看你。”在
没有人监督的情况下，依然遵守规则，主动
保护环境，才是真正的文明。例如公共场所
注意言谈举止，维护自身美好形象；遵守公
共秩序，公共场所不大声喧哗，不随意插队；
爱护公物，保护景区的生态环境和文物古
迹，不乱涂乱画，不攀爬文物古迹，不乱扔垃
圾等等。

路上千般景，最美是文明。缅怀先人
也好，踏春出游也罢，文明就藏在那些“习
以为常”的细节中。只有人人都将文明牢
记于心，从小事做起，从身边做起，维护交
通安全秩序，维护景区和谐秩序，展现精神
文明之美，才能让清明节出行成为春天里
最美的“风景”。

在恋爱关系期间，男女相
互给付财物的情况非常普遍。
恋人因为关系亲密，处理金钱
往来一般比较随意，借贷一般
也不打借条，而双方一旦分手，
金钱的纠纷很可能随之而来。

女子朱某与男子温某原本
是一对恋人，恋爱期间，朱某曾
向温某转账总计 14 万余元。
温某也向朱某转账 5万余元。

双方终止恋爱关系后，朱某以民间借贷为由
将温某诉至人民法院。对此，办案法官为了
实现矛盾纠纷的实质性化解，一方面向当事
人释明相关法律规定，另一方面结合法、理、
情进行思想疏导，引导双方换位思考。最终
双方当事人达成调解意见并签订调解书。

针对此案，内蒙古自治区高级人民法院
法官表示：评判恋爱期间财物来往关系的性
质，主要取决于当事人双方在行为当时的意
思表示，要看当事人往来金钱的金额大小、
用途、经济能力等案件事实因素。这类金钱
往来，既不可能一概属于赠与，也非通通都
属于借贷关系，而应当具体案件具体分析确
定。其一，一方当事人为维护恋爱关系而进
行大额的转账，且双方当事人并未存在任何
婚约约定的，分手时考虑到转账方及其家庭
的经济状况，从平衡双方利益出发，接受方
应返还部分款项；其二，在双方当事人恋爱
期间，一方以结婚为目的而购置房产等财
产，当二人无法实现结婚目的时，给予方请
求返还相关财产的，人民法院予以支持；其
三，在恋爱期间，给予钱财的一方当事人无
法证明案涉款项属于彩礼且双方不存在婚
约的，应承担举证不能的不利后果，该款项
视为对另一方的一般赠与；其四，基于恋爱
关系发生的款项往来，一方当事人无法证明
双方具有借贷合意的，该款项视为因婚恋产
生的经济纠纷，接受方基于公平原则返还部
分款项；其五，在恋爱期间发生的款项往来，
接受方在分手后出具借条给另一方的，该款
项视定为民间借贷，接受方主张为赠与行为
并不予返还的，人民法院不予支持。
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让文明出行成为最美的“风景”

恋爱期间的财物往来，
分手后能要回来吗？

商家口头承诺没履约，遇到这事儿怎么办？

春雪
4 月 3 日一早，轻飘飘的雪花散落。虽然室外气温降

低，但是空气新鲜，风景独好，驻足停留，感受着春天的气

息，记录雨雪的交替。
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