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“许奶奶，我们是光华街社区居委会的，过
来看看您，帮您进行高龄认证！”家住外运小区
的许桂兰老人今年 90岁，因为不会使用智能手
机，高龄认证成了头疼的事。

像许桂兰一样的高龄老人普遍存在智能手
机使用不畅造成认证难的问题，为了解决居民
们的难处，每个认证周期末，东风路街道都会组
织社区网格员和志愿者开展敲门行动，上门为
有需要的老年居民进行身份认证，保障辖区内
老人高龄津贴的正常领取。

“网格员们不仅会上门为老人进行高龄认
证等服务，还会根据老人的需要，为老人采购食
品、药品，帮助老人整理家务、清理个人卫生、修
理家电，老人们的生活质量有了很大提高。”新
城区东风路街道办事处主任周成告诉记者。

除了依靠社区网格员进行上门服务，新城
区还引进社会力量，以政府购买服务的形式为
辖区内符合条件的老人提供上门护理、照护、清
洁、心理抚慰等服务，着力提高辖区内老年居民
生活质量，打通为老服务的“最后一米”。

上门服务 打通为老服务“最后一米”

昨日，丽苑社区的退休居民张萍正和邻居
黄秀莲在社区为老服务餐厅吃早饭；三角线社
区 89岁居民王修德享受着上门医疗服务；交通
设计院宿舍楼的居民孙文生用上了新安装好的
适老化改造产品……这一幕幕场景，是新城区
老年人日常生活的小片段，折射出新城区立体
化为老服务新模式。

新城区以解决老年人的居家养老问题为突
破口，聚焦老年人对美好生活的向往，构建和完
善多层次、广覆盖、满足老年人服务需求的基本
公共养老服务体系，让越来越多的老人感受到
最美“夕阳红”的暖意。

“我们社区可好了，我们在这里能唱歌、跳
舞，还能打乒乓球、羽毛球。等到了中午，我们
就去社区的为老餐厅吃午饭，日子过得太滋润
了。”丽苑社区居民王金花说道。

据了解，新城区结合辖区老年居民占比较高
的特点，着力建成居家为基础、社区为依托、机构
为补充、医养相结合的养老服务体系。并完善居
家和社区养老服务体系建设,通过党建引领社会
力量充实为老服务内容，让老年居民不出社区就
能享受到全方位的“医疗护理、生活照料、营养配
餐、精神慰藉、帮扶救助、爱心服务”等精细化服
务，满足老年人“养老不离家”的愿望。

立体化为老服务 开启养老新模式

为让越来越多的老年人享受到更加精细
化、多元化的养老服务，新城区积极推动适老
化改造，让老年人在家中就能既方便又安全地
乐享老年生活。

走进中山社区水利厅小区独居老人蔺翠
英的家，几件简单的家具有序摆放，地面干净
整洁。新的助听器放在卧室床头，床尾安装了
可移动床边扶手，一键紧急呼叫器摆在老人易
取的位置。看着家里崭新的适老化设施，已过
耄耋之年的蔺翠英老人感觉特别幸福。

“适老化改造对象的标准是本市户籍年满
60周岁以上纳入分散供养特困人员范围的高
龄、失能、残疾人老年人家庭，城乡低保对象中
的高龄、失能、留守、空巢、残疾人老年人家庭
和计划生育特殊家庭就可以申请。我们结合
实际，将居家适老化改造对象范围扩大到包括
70周岁以上的独居老人家庭。”新城区民政部
门相关负责人杜玉荣介绍。

“今年，我们还将实施‘居家和社区基本养
老服务提升行动项目’。”杜玉荣说。除此之
外，新城区还将合理布局居家和社区养老服务
设施，新建改造养老服务中心、站点16处，启动
区域养老服务中心 2个。为老年人提供智慧
化、精细化服务，让更多的老年人享受到居家
和社区养老的惠民成果，提高为老服务水平，
切实增强老年人的获得感、幸福感和安全感。

适老化“微”改造
让养老变“享老”

社区文化生活满足老人精神需求

在活动中心锻炼的老人


