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据媒体报道，4月16日，山东德州一家长
在给新出生的孩子上户口时，婴儿文化程度
一栏被标注成“文盲或半文盲”。对此，当地
派出所回应，新生儿落户时有些选项是系统
自动生成的，家长介意的话可以去掉。

刚刚喜得贵子，为人父母，为孩子讨吉
利、图喜气，是人之常情。当“文盲”二字撞进
了自家孩子户口页文化程度一栏时，这位家
长自然不开心。然而，当家长提出质疑后，该
派出所工作人员居然把锅甩给了“系统自动
生成”。很显然，这样的解释没有触及问题本
质。有一位网友怼得好：“电脑没有感情，难
道人也没有吗？”

一方面，如果系统里有“学龄前儿童”的
选项，工作人员只用鼠标点一下即可修正，这
样的操作并不难做到，这也是对孩子和家长
的基本尊重。另一方面，“文盲或半文盲”的
表述，到如今还让其安然躺在系统里，也不太
合适，早就该被修正。系统自动生成的词，也
应该是“学龄前儿童”，而非“文盲或半文

盲”。可现实是，这些看起来很简单的事，就
是没有做到位。

派出所工作人员那句“家长介意的话可
以去掉”也很奇葩。这种事竟然还要家长提
出异议后才去修改，为什么没有一开始就换
位思考。根据报道的情况，我们只能理解成，
相关工作人员从头到尾，都没有把家长的感
受当回事，难掩“傲慢”。

由此看出，派出所相关工作人员对待自
己的工作，有多么粗糙随意、死板冷漠，归根
结底还是“不走心”。管中窥豹，上升到更高
层面，还是基层公共管理服务的态度和作风
出了问题。忘了贴心，失了温度，所谓“服务”
自然也就没了灵魂。

这些年，老说要改进工作作风，转变服务
理念，该从何做起？就要从这些微末小事做
起，从顾及群众朴素情感出发，与群众心意相
通，为群众排忧解难。所以，为民服务的初心
和道理还需强调再强调。

（据《钱江晚报》王彬）

电脑没感情，人应该走心

一本书值不值得读？讲的是什
么？读完是什么感受？短视频平台
正在成为广大书友获取这些图书知
识、分享阅读体验的重要渠道。近

日发布的《2023抖音读书生态数据报告》（简称《报
告》）显示，过去一年该平台时长超过5分钟的读
书类视频发布数量同比增长达279.44%，读书类视
频播放量同比增长 65.17%，收藏量同比增长
276.14%，直播观看人次同比增长近一倍。

第28个世界读书日即将来临之际，抖音发布
上述《报告》，为各地开展的推动全民阅读主题活
动再添了一把火。

在一些人的传统认知中，短视频平台“抢占”
了用户大量的时间，特别是日常生活中那些被分
割的、零散的时间，因此非但与读书不搭界，反而
可能成为影响、妨碍阅读的障碍。有人甚至提出，
为保障公众应有的阅读条件，在全社会形成和巩

固良好的阅读氛围，应当采取必要的措施，支持用
户“少看短视频多读书”。这种认知是把“看短视
频”和“读书”人为对立起来，由此提出的相关建议
不但显得不切实际，如果真要照此实行，对推进全
民阅读反倒是不利的。

“看短视频”和“读书”当然不是一回事，“看短
视频”也不是要取代“读书”，但两者并非一定要形
成尖锐的冲突和对立，前者完全可以为后者提供
有力的支持和保障，对后者产生推动促进作用。
据介绍，抖音平台上“短视频说书讲书”已形成相
当的规模，专业说书讲书创作者数量已过万。相
比图文、音频形式，视频讲书更加直观且互动性
强，可成为网友选书、购书的重要参考。

如学者止庵以说书讲书创作者的身份，持续
介绍卡夫卡、海明威等世界文学大师及其作品，在
用户中引起热烈反响。另一位创作者“1379号观
察员”为了讲好《百年孤独》，学习了50G的资料，

整理文案8万多字，经过60个小时的制作，最终呈
现出3.6个小时、共30集的作品。“1379号观察员”
的图书讲述开始形成系列，“科幻系列”“苏东坡系
列”都成为粉丝的热切期待。有不少网友表示，看
完他的讲解视频后，立刻去读原著了。

“短视频说书讲书”不只是对图书的简介和推
荐，更能充分发挥互联网时代新技术、新模式的特
色和优势，深入发掘图书中不易为人所知所见的
价值。

那些通过多种手段和渠道“说书讲书”，大力推
介图书、图书作者和读书人、阅读体验、阅读方法，推
动在全社会形成良好阅读习惯、浓厚阅读风气和积
极向上的阅读文化的人，被称为推进全民阅读的“点
灯人”。从这个意义上说，相关平台应进一步携手优
质读书内容创作者和出版社，精心打造读书类短视
频品牌，不断完善读书生态，成为推动全民阅读的优
秀“点灯人”。 （据《北京青年报》黄汉唐）

期待读书类短视频成为推动全民阅读“点灯人”
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（据《北京日报》
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五一假期临近，关于假期安排
再次引发关注。4月17日，“能不能
接受五一放一天不调休”的话题冲
上热搜第一。有媒体发起的投票

显示，能够接受调休的网民占比58%，不能接受调
休的占比13%。

到底要不要取消假期调休，是个年年讨论的
老话题。对支持者来说，像劳动节这样法定假期
仅一天的节日，通过调休变为5天小长假，意味着
可以获得一段较长的休假时光。但为了拼凑出这
5天假期，前后都要加班，令不少人心生疲惫。这
也正是反对调休的主要理由之一。

其实，公共假期安排作为一个事关社会运作
节奏的大事，必然是综合权衡考虑的结果，本身并
不存在完美安排。可以说，任何方案基于不同立
场和需求，都可能会引发不同的看法。所以，到底
是调休，还是固守法定假期安排，需要一些更细
化、理性的讨论，而不仅仅是主观情绪上的好恶。

事实上，无论是靠调休拼凑出“黄金周”，还是
一些地方试点每周2.5天休假制度，一个重要出发
点是为了促进旅游消费。

正如这些年一直讨论的，“黄金周”虽增加了
长途旅行等方面的消费，但社会集中出游所带来
的“人从众”弊端，也是不可忽视的社会成本。因
此，到底哪种休假模式更利于经济社会收益的最
大化，或可有更全面准确的评估。

其实，这几年取消调休的话题格外“热闹”，背
后折射的还是社会对于休假需求的一种变迁。

随着生活水平的提高，人们更在意休假质量，
对集中出游表现出更多不适。另外，带薪休假得
到更多落实，一部分人对调休拼凑长假的需求也
没有以往那么强烈了。

这种国民休假心态的变化，在设计休假方案
时，需要予以考虑。但也必须承认，无论怎么设计
休假制度，都只能是取社会最大公约数，任何一种
方式都会存在讨论空间。

当然，舆论关于休假安排的讨论和建议，作为
一种社会心声，还是应该被决策者所看见，并作为
继续优化假期安排的一种参考。而在不断接收反
馈中完善，本身是公共政策制定的最基本要求。

还要看到，尽量减少调休带来的弊端，未必仅
是取消调休这么简单。它的背后还涉及法定假期
是否有必要继续增加，带薪休假能否得到更多落
实等。因为这些因素，也关系到大家对调休的观
感和接受程度。 （据《新京报》羽木）

热议“五一是否取消调休”
人们更在意的是什么？

“冒充”


