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近日，浙江杭州一所小学的师生为工作
16年的保安曹献标秘密策划了一场“退休派
对”。

学校老师说，在学校里，小到搬运，大到
修补，曹师傅总会有使不完的“绝活”，同学们
都非常喜欢他、尊敬他。

在不少人的固有印象中，保安是一个缺
乏含金量的岗位。他们觉得保安学历要求
低，也没有一技之长，大都是没有门路、没有
本事的人才会选择。而退休派对具有很强的
仪式感，既表达了对保安的祝福，也传递出对
保安的尊重与认同。“为保安办退休派对”不
仅彰显了师生们的善意和温暖，也在无形之
中进行了一次劳动教育。

伴随着社会变迁，普通劳动者的价值不
断被认识和发现，普通劳动者的权利与尊严
得到更多呵护。在社会分工越来越专业化、
精细化的当下，虽然每个人的职业不同，但都
为确保社会大机器有条不紊运行贡献自己的
智慧和力量。保安的工作看似不起眼，实际

上依然有发光发亮的机会、依然有可以发掘
的空间。

法国哲学家福柯有句名言，“一个人最好
的作品，就是他自己”。伴随着身份社会向专
业社会的转型，一个人的社会认同越来越少
地取决于身份标签，越来越多地来源于自身
的角色扮演。与师生们朝夕相处的保安到底
怎么样，师生们心中自然有杆秤。校园也是
一个区域性社会，师生们在和保安接触的过
程中建立了社会交往和社会联系，在频繁、紧
密的社会互动中也会建立情感认同，“为保安
办退休派对”本质上也是一种情感表达。

让保安成为师生注意力的焦点，“为保安
办退休派对”是一次春风化雨、润物无声的劳
动教育。一个成熟的社会，不能只看到少数
精英却忽略大多数平凡个体。劳动创造幸
福，普通劳动者同样值得被温柔以待，“为保
安办退休派对”不仅是对保安的善待和礼遇，
也是对师生的精神洗礼。

（据《湖南日报》杨朝清）

每位普通劳动者的付出都值得被看见

“五一”假期在即，各地文旅部
门全力备战旅游旺季。为切实维护
市场秩序，规范价格行为和经营活
动，多地印发通知，要求“五一”期间

宾馆饭店景点等不得价外加价、虚假优惠、误导性
价格标示。

作为春节后首个小长假，“五一”假期未至，国
人的出游热情就已“狂飙”起来。某旅行平台数据
显示，“五一”国内游订单已追平 2019 年同期水
平，热门城市酒店提前预订量较2019年增长了4
倍。旅游业加速复苏，巨大的消费热情也让一些
人又动了“宰客”的心思。一逢假期就漫天要价，
不仅给游客添堵、给城市抹黑，于整个旅游市场秩
序而言也是一种破坏。为此，多地在节前先打“预
防针”，“把丑话说在前头”，很有必要。

假期是出行高峰，旅游资源普遍供不应求，在

合理价格区间内适当浮动且明码标价，本身符合
市场规律。而透过各地通知也不难发现，被明令
禁止的并非市场调节下的价格涨落，而是那些动
辄哄抬市价，甚至通过虚假优惠、误导标示等方式
诱客下单的不法行为。在一些商家眼里，旅游是
一锤子买卖，能宰一笔是一笔，压根儿就没考虑做
回头客生意。殊不知，在网络放大镜下，旅游业的
运行逻辑早已改变，流量可以成全一座“网红城
市”，而一家以次充好的商户、一笔货不对板的订
单也足以砸掉一座城市苦心经营的招牌。这也给
各地提了个醒，缺乏服务意识也许红得了一时，却
很难建立起细水长流的口碑效应，让良心服务对
得起出游热度才能收获长红。

旅游业本质上属于服务业，底层逻辑就是“以
顾客为中心”，通过有温度的服务体验在顾客内心
留下好印象，而一旦能够提供超预期的游览体验，

更会激发“一传十、十传百”的口碑效应。目前，各
地已愈发意识到了这一点，相继在提升服务、强化
监管上做细文章。无论是此前甘孜文旅局长霸气
回应“谁砸甘孜旅游的锅，我砸他饭碗”，还是淄博
凭借烧烤“一夜爆红”后及时发布杜绝欺诈告诫
书，“为游客撑腰”已然成为各地文旅突围的重要
支点。文旅建设很难一蹴而就，老老实实以服务
优化存量、积攒口碑，就能回馈好每一份远道而来
的热情。

持续复苏的旅游市场，往小了说会带动景区
酒店等上下游产业发展，而从更大视野看，将给当
地居民带来丰富的就业机会，更会带动整个地区
的经济增长。期待各地都能呵护好、维护好来之
不易的机遇，让游客“常来常往”“用脚点赞”，这份
发展红利也将持久惠及更多人。

（据《北京日报》高源）

文旅服务要对得起出游热度

这几年，许多电商平台开始加入销售
生鲜水果大军，越来越多的消费者选择从
电商渠道购买水果。但最近有媒体报道，
一位业内人士接受采访时称，果园出品的
有伤的残次果，很难在传统渠道销售，一
般以低价转卖给电商平台的商户，被业内
叫作“电商果”。

电商平台和直播带货已成为农产品
走出田间地头的重要渠道。货不对板、夸
大或虚假宣传等问题频现，伤害的不只是
某一家店铺的生意，还会影响整个电商领
域的信用度，甚至可能波及果农。在电商
时代，经营者更要守好收购、包装和发货
等各个环节，珍惜这种便利高效的网商生
态。将“电商果”同残次果品画上等号，认
为价格低廉就“默认没有质保”，实则是自
毁前程。

（据《湖北日报》漫画/王鹏 文/周磊）
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近日，有兰州市民投诉称穿着
汉服进夜市被拦。运营方的解释
是，保安误以为一行人是到夜市进
行低俗直播才拦阻。因为之前有网

红进行低俗直播，造成围观和不良影响，公司要求
保安遇到类似情况要核查。

从视频中看，这群人中有的戴着“明代官
帽”，红袍玉带；有的满头簪佩，衣着金边镶珠。
作为游客来说，过于“隆重”了些，这或许是保安

“误以为”的主要原因。当然，只要不违背公序
良俗，穿什么衣服是公民的自由。夜市作为一
处公共场所，也无权禁止人进入。以穿着来预
设场景，认定其必然会进行直播，保安显然犯了
先入为主的错误。

但是，如果真有人在夜市上进行街头直播，
倒是很支持夜市运营方进行严格管理。夜市是
城市的烟火气，是市民和游客夜间活动的主要
场所之一，往往人流量很大，空间狭窄。而直播
相当于在一条街上人为制造了“堵点”，如果不
加控制让“堵点”越来越多，显然存在一定的安
全隐患。

客观来说，夜市其实并不具备大规模直播的
条件。哪怕真的要进行直播，也要先划出区域，限
定时间和参与人数，制定好应急预案，避免在出现
意外情况时措手不及，进行报备和采取一些管理
措施，是很有必要的。

街头直播不是洪水猛兽，但不可否认的是，
这一新兴行业尚未建立起完善的行业道德规
范，加之门槛较低，从业者素质良莠不齐，导致
乱象丛生。一些街头直播罔顾其他人的正当权
益，干扰了正常的公共秩序。你正在景区内欣
赏风景 ，旁边突然有人吼一嗓子“老铁六六
六”，再好的心情也被破坏了；拥挤的步行街
上，一堆人拦着你，非要你在此等候，理由是他
们正在直播。为何我正常的路权，要让给你的
直播？至于为了流量，打擦边球进行低俗直
播，尤其在街头巷尾这种公共场合，更是影响
恶劣，必须严厉打击。

对街头直播进行有效管理，已经成为城市
管理的必答题。眼下街头直播之风愈演愈烈，
走在大街小巷尤其是一些网红打卡点，时不时
就有一堆人摆着各种姿势进行直播或街拍。

街 头 直 播 ，该 管 就 得 管 。 只 有 管 理 得
当 ，才 是 风 景 ，放任自流，只会成为城市的堵
点、痛点。

（据《钱江晚报》方小晶）
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