
月嫂上万元 自学知识几百元
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本次调查选择在老龄化程度较高、养老
机构众多的 10 个城市开展，分别为南通、大
连、上海、沈阳、哈尔滨、重庆、北京、青岛、大
理和郑州。调查显示，家政、清洁（24.6%），
餐饮、老年饭桌（23.4%）、社会交往（23.4%）
是居家养老更需要的服务内容，其中 80岁及
以上的老年人还需要康复护理和日间照料
服务。

但是，老年人需求转化为实际消费行为
的比例较低。购买过家政清洁等日常照料服
务的受访者占比 27.84%，慢性病诊疗及康复
护理等医疗服务的购买者占比 22.48%，购买
过 餐 饮 服 务 、老 年 饭 桌 等 服 务 的 占 比
20.59%。近四成老年消费者对相关服务的认
同感不高，价格不透明（29.3%）、泄露过多个
人信息（25.2%）、遭遇其他亲情销售（23.1%）
为主要槽点。

调查显示，低龄老人收入水平相对较高，受
教育程度高，消费观念能够与时俱进；身体健康
程度更好，生活爱好丰富多元，外出社交场景
多，除了基本日常生活品的购买需求，对文化娱
乐、时尚服饰、电子产品、保健产品购买意愿更
加强烈。

消费者对老年保健品和专用食品认同度较
高。45.35%的消费者认为老年保健品和专用食
品有效果，食用有益于健康；36.67%的消费者不
确定食用实际效果，但愿意尝试。

近六成的老年人使用电子产品时存在困
难，字号小、操作复杂学不会、声音小是主要
问题。

从养老方式观念来看，有 53.81%的老年人

更希望和儿女家人同住养老；41.20%的老年人
在身体允许条件下，愿意居家养老；37.88%的老
年人不愿子女安装监控，认为这样侵犯其隐
私。老年人对机构养老的担忧较多，对养老机
构服务质量满意度为62.03%。

报告还显示，60.91%的老年消费者遇到
过打“亲情牌”进行营销的情况。当遇到消
费纠纷时，41.99%的老年人找商家或购物平
台理论，26.25%的老年人打电话向消费者协
会等机构投诉，19.99%的老年人自认倒霉，
表明老年人在消费维权方面仍缺乏必要的
引导与帮助。

据《快乐老人报》

六成老人遭遇过亲情营销
4月19日，中国消费者协会发布《2022年养老消费调查项目研究报告》。报告显示，整

体而言，老年人消费环境仍需“适老化”提升。

需求转消费比例较低 近半数认可老年保健品

对养老机构满意度为62%

老年大学母婴护理专业受准奶奶姥姥欢迎

月嫂价太高
老年人自学母婴护理

“我的儿媳预产期在7月，

听说老年大学里有母婴护理

专业课程，我马上报名来参加

学习，自己带孙子孙女也放

心。”每周三下午，在天津和平

区老年大学生活技能学院的

母婴护理专业课上，几十位头

发花白的学员正专注地听课

记笔记，用手机录视频。

课上的老年人大部分是准

奶奶、准姥姥，她们的子女很

快就要生产或者正在孕期，母

婴护理专业对她们来说可谓

及时雨，利用这次学习机会，

这些准奶奶、准姥姥们希望能

为自家孙子孙女提供高标准、

更科学的照护。

课堂上，和平区妇产科医院的常老师正在
讲授新生儿护理知识，全部课程仅 300元学费，
就能学习到孕妇膳食营养搭配、孕期注意事项、
产妇月子护理、产后康复和盆底肌修复、产后抑
郁症预防等专业知识。

母婴护理专业受到老年人的普遍欢迎，除
了老年人主动学习抚养孙辈技能外，还与当前
月嫂市场价格偏高有关系。学员们普遍认为，
现在月嫂价格动辄上万元，确实太高了。朱女
士说：“月嫂学的内容和我们一样，还不如自学
学得细，我们学好了带孩子，可以省好多钱。”采

访中多数学员表示，相比过去，现在的老年人更
重视产妇的饮食是否科学，希望帮产妇科学地
坐好月子。

据和平区老年大学教务处王书云老师介绍，
国家生育政策调整后如何科学、专业地护理母
婴，成为一些中老年人的迫切需求。现在的老年
人文化水平较高，在迎接孙辈降生的同时会更重
视孩子成长过程是否健康，饮食是否科学。2016
年，和平区老年大学开设母婴护理专业，至今已
经培养了300多名老年人学会了专业母婴护理
知识，在关心下一代上发挥了积极作用。

更新育儿观念 护理需要科学

“儿媳妇嫌我观念陈旧，我要加强学习，适
应孩子们的需求。”学员高女士说，她认为坐月
子不能玩手机，得穿厚点，儿媳却说没影响，儿
子也说她是老观念。为此，她特意报名来向专
业老师请教。“我上过专业课了，他们不会再说
我了吧。”高女士说。

王书云告诉记者，随着国家生育政策调
整，越来越多家庭需要老年人参与育儿，有
的家里姥姥奶奶齐上阵；另一方面，面对受
过良好教育的子女和即将出生的孙辈，众多
老年人意识到更新育儿观念的重要性，不仅

要让孩子吃饱穿暖，还需要科学的护理方
法。“孕产妇心理脆弱，老年人对孕产妇哪些
话该说，哪些话不该说，新老育儿观念如何
融合，此时就看出专业知识的重要性了。这
些新课程，对锻炼老年人的智力和逻辑思维
也有很大帮助。”

据了解，除了和平区老年大学，天津市老
年人大学、南开区老年大学、西青区老年大学
等学校也开设了母婴护理相关课程，学制一般
为半年。

（据《中老年时报》付殿贵）
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