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马上解决、“马上议事”——

社区开辟工作新模式
破解老旧小区管理难题

如今，每到天气好的时候，居住在新城区西
街街道办事处曙光街社区苏虎街惠民健身小广
场附近小区的居民都会到小广场聊聊天、健健
身、下下棋、歇个脚。而这个地方，也是曙光街
社区整合网格资源办实事、创新网格化社会治
理机制的生动实践。

目前，曙光街社区为3042户居民配备10名
专职网格员，优选吸纳网格中的党员、楼栋长、

“五老”等人员加入志愿网格员队伍，围绕风险
防控、民生服务、矛盾化解等方面工作，实行“不
统一时间、不固定点位、不常态坐班”的“三不”
弹性工作制，全天候、全时段收集社情民意。

社区是所有居民的“家”，打造人人有责、人
人尽责的社会治理共同体，需要引导居民自觉
回归自治本位、发扬主人翁精神。曙光街社区
通过“连心卡”走访活动，组织网格员入户走访，
进小区入户、进网格微信群，广泛开展“亮身份、
亮职责、亮承诺”活动，帮助群众解决遇到的难
题。激发居民参与社区公共事务的热情，激活

社区微观单元的治理活力，以微网格撬动微治
理，为实现共建共治共享提供了可行路线。

从收集煤气楼小区居民就“如何处理小区
北院卫生死角”的意见，到形成“荒地改造成停
车场”的方案再到落实方案施工，西街街道曙光
街社区党委仅仅用了一个月的时间，高效的办
事效率受到了群众一致好评，这得益于曙光街
社区“小马扎议事厅”党建品牌在调解矛盾方面
立竿见影的工作。

“小区门前的荒地是否能够利用起来，改
造成停车场呢？”“5号楼 2单元的下水不畅，是
多年存在的问题，大家商议下这个问题怎么能
彻底解决。”“今天咱们坐到一起，就是为了征
集你们的意见建议，听听你们的心声，大家有
什么意见想法，请随便讲……”这样的一幕总
是出现在西街街道曙光街社区的“小马扎议事
厅”，大家撑开小马扎围坐在一起，你一言我一
语摆问题、议对策。自设立“小马扎议事堂”以
来，曙光街社区不定期将退休干部、老党员、居

民代表、物业公司等不同群体请来，按照“一事
一议”“有事必议”的原则，通过“马上议事”工
作机制，广泛收集社情民意，推动基层治理有
效提升。

曙光街社区党委书记赵明介绍，基层社会
治理不是一蹴而就的，涉及方方面面，与人民群
众生活息息相关，不仅要从宏观方面着力，还得
瞄准群众关心的“鸡毛蒜皮”，将更多力量下沉
到末端，及时发现问题解决问题，为群众提供集
成高效、便捷精准的高品质服务，从而不断提高
社会治理精准度。“马上议事”，创新协商模式。
让社区干部与居民群众齐坐小马扎，把会议变
成议事，将议事地点从会议室转到院内、楼前、
小广场，共同谈治理、化矛盾，推动居民商议形
成解决自身需求的新思路，同时还能在“拉家
常”的过程中听取居民对街道和社区的工作建
议，切实把群众关心、发展关键的民生问题发现
在一线、解决在基层，真正做到“小马扎”通民
意，家门口解难题。

呼和浩特晚报讯（记者 徐达明 ）“交通高
峰时段，北二环快速路西向东方向的兴安北路
匝道处实在是太堵了，‘五一’假期后我发现这
里的堵车情况缓解了很多，通行速度明显快了
不少。”市民罗先生对记者说。5月5日，记者来
到兴安北路与北二环快速路交会处看到，市政
建设服务中心的工作人员正在对新改造的路口
路面施划交通标线。据介绍，市政建设服务中
心在“五一”期间加班加点，昼夜不停施工，仅用
5天时间完成了该路口的优化改造，这里交通
高峰期堵车的情况得到明显缓解。

记者了解到，4月 28日市政建设服务中心
的施工队伍进场施工，施工人员通过优化施工
方式、采用新材料、昼夜不停施工，在5月4日完
成施工，确保了假期过后市民工作日出行不受
影响。

新城区交管大队的交警告诉记者，北二环
快速路西向东方向兴安北路匝道之所以交通高
峰期间堵车，首先是因为周边小区及山水小学
的人流量车流量较大，堵车的位置主要在高架
桥下的掉头车道，由于掉头车辆多，掉头期间无
法快速行车，导致快速路匝道拥堵。其次，车辆

掉头后改为东向西行驶，这一路段有公交车站、
非机动车道、人行车道、安全岛，同时掉头车辆
与十字路口左转和右转车辆打交叉，因此车辆
由此通行速度较慢，易造成道路拥堵。

市政建设服务中心养护五所工作人员马骥
表示：“根据交警给出的意见，我们将高架桥下的
掉头车道转弯半径增加，并拆掉了路北侧的安全
岛，重新铺设人行道，扩宽了机动车道。在不减
少非机动车道、人行道的情况下，增加了一条机
动车道，同时完成了地下管网的改建，确保雨季
道路不积水，原本需要10多天的工期，我们加班
加点昼夜施工，仅用5天就完成了全部施工。”

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）家里的电器坏
了不会修，扔了又很可惜，该怎么办？最近，在
海东路社区，很多居民面对这一难题时，不再纠
结了。原来，海东路社区依托新时代文明实践
站组织开展“阳光义修，家电维修进社区”志愿
服务活动，东鸽家电兴安店维修部的师傅们化
身志愿者，帮助社区居民免费维修小家电，解决
居民生活中的实际困难。

当天下午，志愿者们带着维修工具来到社
区活动现场。听说可以免费维修家电，居民们
纷纷从家里带来有故障的小家电让志愿者们

“会诊”。志愿者们根据居民描述的问题仔细查
找电器故障并进行维修，对于部分现场无法修
理的电器，他们耐心地向居民说明损坏原因，提
供维修建议。

在近两个小时的活动中，志愿者累计修复
电器20余件，并现场解答了居民咨询的问题，普
及了家电日常使用方法、保养常识及安全用电
知识。居民在家门口就感受到社区带来的便利
纷纷对志愿者们竖起大拇指。

□文/图 呼和浩特晚报记者 马妍

有的老旧小区没有物业脏乱差；有
的老旧小区引入物业后收费难。为了
解决这一难题，我市一些街道、社区积
极探索老旧小区管理新模式，在马上解
决、“马上议事”等工作模式中开辟管理
新思路，为构建文明和谐的小区环境起
到有力的推动作用。

遇到事马上解决 提升居民满意度

工大社区电力城小区属于老旧小区，管理难度
较大，金海区域服务中心将加强组织建设作为深化
基层治理的切入点，全面引进物业管理，划清物业
服务范围，明确业主与物业公司的权利义务，推选
社区能人共同管理小区赢得了居民的一直好评。

社区网格员在辖区走访时发现，很多居民喜
欢在闲暇之余开展一些娱乐活动，但由于社区位
置距离小区较远，社区的文化活动室共享难、利用
率低。金海区域服务中心本着服务为民的原则，
随即在小区内建设新的党群共治服务站，迅速为

辖区居民搭建起了增进邻里感情、提升生活质量
的服务平台。

同时，为进一步增强辖区居民的幸福感、获得
感，社区成立暖心小分队定期为独居老人上门打
扫卫生。为了让居民在茶余饭后有一个散步健身
的好去处，工大社区协同城市管理办清理辖区公
园内的垃圾，维修基础设施，使公园焕然一新。遇
到事马上解决，一件件为民服务的实事不仅发生
在居民的家里，也出现在居民生活的每一处细节
里，居民满意度不断提升。

碰到难题“马上议事”家门口通民意

家电维修进社区
志愿服务暖人心

兴安北路路口改造完工 消除“堵点”畅行提速


