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不 久 前 ，
家住新城区一
小区的梅女士
外出就餐过程
中，不慎将花
费八千元购买
的手机遗落在
一 家 小 餐 馆
里。待其发现
手机遗失返回
寻找时，饭店

老板却表示并未捡到过手机。梅女士无
奈离开，之后通过手机定位功能，确定了
丢失手机就在该餐馆内。次日一早，梅女
士再次前往该餐馆寻找手机，这一次，餐
馆老板气愤表示，确实捡到过一部手机，
但前一天夜间已经被其丢弃到路边的垃
圾桶内无法找回。见协商不成，梅女士选
择通过法律途径维权。

那么，承认捡到梅女士手机的餐馆老

板是否需要承担赔偿责任？就此，新城区
人民法院法官表示，在日常生活中，遗失
或者拾得遗失物品的事情并不少见。然
而，作为拾遗者，千万不能因贪图小便宜
而将捡来的物品占为己有，否则可能会构
成犯罪或者需承担相关的民事责任。因
为，根据《中华人民共和国民法典》第三百
一十四条：拾得遗失物，应当返还权利
人。拾得人应当及时通知权利人领取，或
者送交公安等有关部门。根据《中华人民
共和国民法典》第三百一十六条：拾得他
人遗失物品应当送交有关部门，有关部门
在遗失物被领取前，应当妥善保管遗失
物。因故意或者重大过失致使遗失物毁
损、灭失的，应当承担民事责任。因此，不
管餐馆老板拾得他人手机后故意丢弃还
是拒不归还，均违反法律规定，应当承担
相应的民事赔偿责任。法官提醒：妥善保
管、返还遗失物是每位公民应当遵守的道
德和法律义务。
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消费者花钱购买了消
费代金券，可是当消费者前
往消费时却发现商家关门
了，眼看着手里的消费代金
券就变成了废纸。那么遇
到这种情况消费者该怎么
办呢？

昨日，呼和浩特晚报记
者从自治区消费者权益保
护服务中心了解到这样一
起消费纠纷。一消费者投

诉反映2021年9月份，他在莫力达瓦达斡尔族
自治旗尼尔基镇一火锅店共购买25张30元的
代金券，使用期是一年。2022年4月份商家关
门，该消费者联系商家退款，商家不但没有解

决还挂断了该消费者的电话。消费者无奈向
莫力达瓦旗消费者投诉调解办公室寻求帮助，
希望商家退还代金券费。

莫力达瓦旗消费者投诉调解办公室工作
人员接到投诉后，经调查核实，消费者反映的
情况属实，按《中华人民共和国消费者权益保
护法》相关条款约谈了经营者，要求经营者解
决消费者诉求，经过调解最终经营者退回未消
费的代金券费共计750元。

自治区消费者权益保护服务中心就此
案表示，消费者虽未与经营者签订书面合
同，但构成事实上的服务合同关系，经营者
应按照约定提供服务，经营者因经营不善
而将企业注销，未按约定提供服务，应承担
违约责任。《中华人民共和国消费者权益保

护法》第五十三条规定“经营者以预收款方
式提供商品或者服务的，应当按照约定提
供。未按照约定提供的，应当按照消费者
的要求履行约定或者退回预付款，并应当
承担预付款的利息、消费者必须支付的合
理费用。”

因此，建议消费者在选择预付消费方式时
要注意以下几点：第一、要谨慎选择商家，尽量
选择规模大、信誉好、经营状况良好的商家。
第二、消费时要仔细审阅与商家签订的书面协
议，明确预付式消费卡的功能、使用范围、有效
期限、退款条件、违约责任等细节，特别要注意
终止服务、转让等限制性条款的约定。第三、
是要考虑商家推出的服务项目是否适合自己，
理性消费。

在呼和浩特市妇幼保健
院的儿童保健门诊，总会见
到家长急匆匆地带着孩子来
看医生。医生快给看看：“孩
子没摔跤也没磕碰，最近这
段时间总是喊腿疼，有时候
膝盖也不舒服，尤其是到了
晚上，甚至会哭闹，严重影响
睡眠，这是怎么回事？”

市妇幼保健院住院医师
陈霞介绍，在无任何外伤情

况下，儿童的膝关节周围或小腿前侧出现疼
痛，疼痛部位活动正常，局部组织无红肿、压
痛。它是儿童生长期特有的一种生理现象，好
发于2至12岁的健康儿童，故称为“生长痛”。

“生长痛的病因迄今尚未十分明确，目前普
遍认为可能是以下机制所致。例如牵拉性疼痛，
生长痛可能是因儿童长骨生长较快，与局部肌肉
和筋膜、肌腱等的生长发育不协调而导致的牵拉
性疼痛。同时，与过度活动也有关系。孩子长期
活动过度或超负荷运动，产生的乳酸等代谢产物
较多聚集于神经肌肉间隙，刺激神经末梢，引起
肌肉酸痛。如果孩子骨密度低及情绪障碍等心
理因素也可能引发生长痛。”陈霞表示。

陈霞建议，家长可以帮助孩子转移注意
力。晚上可以多花时间来陪伴孩子，可以采取
讲故事或者玩游戏等方式来分散孩子的注意
力，让孩子忽略自身的疼痛感。也可以进行局
部热敷、按摩，用热毛巾对疼痛部位进行热敷或
者按摩。如果孩子活动量较大，可以通过睡前
热水泡脚、热毛巾敷小腿、膝盖等方式预防疼
痛。在日常生活中要减少剧烈活动。孩子出现
生长痛不需要限制活动，但如果疼痛比较厉害
时，应该注意让孩子多休息，让肌肉放松，避免
剧烈活动。同时要注意补充营养，可以让孩子
多摄取可以促进软骨组织生长的营养素，如牛
奶、核桃、鸡蛋等。同时注意均衡饮食，补充孩
子生长发育中所需的各种维生素和微量元素。
中医推拿也可以起到缓解疼痛的作用，通过局
部推拿促进气血循环，以促进肌肉肌腱等软组
织的生长速度，达到通则不痛的效果。

值得注意的是，不要把孩子所有的腿疼都
归为“生长痛”。“腿疼”只是一种临床症状，需根
据个体情况与外伤骨折、关节炎、滑膜炎、骨结
核、骨肿瘤、血液系统恶性肿瘤等疾病导致的骨
痛鉴别。家长应注意，如果孩子出现长期疼痛，
且疼痛部位固定、持续时间久、进行性加重、伴
随其他不适症状等情况时要及时去医院就诊。
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饭店关门代金券怎么办？预付消费需谨慎

孩子“生长痛”是怎么回事？
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在满都海公园内，工作人员正在进行河道内的清理工
作，每日将河面上的杂物、植物碎屑等打捞干净，还河面一
片清澈。

还河面一片清澈


