
编辑/王云帆 张红梅 云艳 美编/康力 校对/云艳 一读/崔小红

文明青04 第1117期

专刊2023年5月10日 星期三 04~05

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）交通地图可以
帮助大家顺利到达目的地，美食地图可以让大
家打卡特色美食。那你听说过“民情地图”吗？
在回民区海西路街道办事处赛马场北路社区就
有着这样一份“民情地图”。

5月 9日上午，海西路街道办事处赛马场北
路社区的网格员张瑞梅一边翻开手中的记录本，
一边挨家挨户走访。为了使社区服务更加精准
化、高效化，切实解决群众的“急难愁盼”，她与社
区的30多名网格员经常走家串户，访户情、问民
意，调查摸底辖区居民情况，用“脚步丈量法”协
助社区做好为群众办实事的工作。清晨、傍晚是
张瑞梅与居民话家常的时间，她与独居老人、高
龄老人、贫困家庭居民坐在一起，将收集到的数
据手绘成一张张精细的“民情地图”。

“我们辖区以新建小区为主，随着入住率的
增加，辖区的居民也不断增多。相对于老旧小
区来说，我们掌握的居民信息比较少，对每个新
建小区的居民情况不熟悉，通过一次次走访，在
手绘地图上对每个小区、每个单元、每个楼层的

特殊人群进行标注，定期入户把我们的服务送
到居民家中。”张瑞梅表示。

据悉，今年以来，海西路街道办事处赛马场
北路社区坚持党建引领为民服务，通过绘制“民
情地图”，整合辖区居民信息，高效快捷的为辖
区居民办理各类事宜，不断提升居民的获得感、
幸福感。

“我们社区居住有独居老人，其中一位老人
80多岁了，网格员就在网格平面图也就是‘民情
地图’上进行重点标记，每隔几天就去老人家里
探望，帮助其购买日常生活用品、倒垃圾、进行
高龄认证等服务。有一次老人身体不舒服，刚
好网格员上门走访，便及时帮助老人住院进行
治疗。在辖区里还有一些困难家庭，我们也通
过这样的方式及时把温暖送到了他们身边。”赛
马场北路社区书记贾强表示。

赛马场北路社区不断探索创新工作方法，
根据辖区8个小区实际情况绘制了34张网格平
面图，每张平面图都详实标注了网格内的驻区
单位、个体工商业户以及每一户居民的联系方
式和基本情况，特别对鳏寡孤独、老弱病残等群
体用不同颜色进行标记，通过“民情地图”使每
户的情况、人员类别、区域设施、隐患矛盾、服务
需求等信息一目了然，使社区工作人员能够精
准有效地掌握居民信息，及时准确了解居民需
求，为居民提供更贴心的服务。同时，社区工作
人员通过“民情地图”进行科学决策，针对居民
群众不同需求开展精准化服务，不断提升基层
治理能力和水平。

“社区坚持从实际及居民需求出发，建立居
民家庭民情档案，绘就‘民情地图’，拟出需求清
单，定制服务项目，整合资源力量，有效实现社
区治理服务立体化、精细化，把最贴心、最及时
的服务送到居民身边。”贾强表示。

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）近期，新城
区东风路街道办事处兴安北路社区党委积极
打造“党建引领、群众点单、社区派单、队伍接
单、成员领单”党建引领志愿服务链条，组建
19支志愿服务暖心小分队，群众需要什么，志
愿服务就开展什么，精准服务群众，助推志愿
服务融入基层治理。

5月 4日，兴安北路社区的工作人员接到
辖区居民电话称自己牙疼，其腿部静脉曲张
行动不便，因无法单独去医院需要人陪护，社
区立即派出志愿服务暖心小分队的3名成员，
陪护该居民前往医院就诊。

“李叔，您的‘订单’已送达，我们来为您
理发了……”5月7日上午，兴安北路社区的志
愿者收到户政小区李桂林老人的理发“订
单”。在老人家中，志愿者一边剪发，一边陪
他聊天。虽说是义务剪发，可理发师没有丝
毫懈怠，剪发前会询问老人喜欢的发型样式
仔细地修剪，直到老人满意为止。

“社区已经不是第一次联络志愿者帮助
我了，上个月帮我看了牙，这个月为我制定了
养生计划表，还根据我们的需求开展不同类
型的义诊，真是便利。”居民卢三妹对社区的
志愿服务赞不绝口。

为实施精准化的“点单式”志愿服务，兴
安北路社区组织整合多方资源，通过网格员
收集辖区居民需求，志愿服务暖心小分队联
合公益组织志愿者多元化接单，切实为辖区
困难群众提供日常帮扶，公益服务，让文明实
践志愿服务更加贴民心、达民意。

了解到辖区居民在健康方面的需求，兴
安北路社区联合百芝康大药房、合创口腔的
医护志愿者开展义诊活动，为居民测量血糖、
血压，检查口腔健康，帮助居民树立正确的口
腔保健意识，解答健康问题，针对20余位重点
老人的具体情况进行个性化健康指导。

截至目前，兴安北路社区点单、派单20余
次，接单率100%；累计志愿服务时长近200个
小时。通过群众“点单”、社区中心“派单”、志
愿者“领单”这一模式，有效打通了文明实践
供需通道，更好地对接百姓需求，也让志愿服
务活动更贴心、更便利，让群众切实感受到幸
福感、满足感。

“群众点单，社区志愿者会来接单，最后群
众还可以评单，这能够调动群众参与的积极性
和主动性，让群众感受得到顺应民意、尊重民
意的真心实意。群众对志愿者信任，对社区有
信心，才能形成干事的合力，一起共建美好的
幸福社区。”兴安北路社区崔佳鹏表示。

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）气温回暖，草
原丝绸之路文化公园内生机盎然，步入园区，一
个个美轮美奂、花卉植物色彩丰富的花境便呈
现在眼前。

5月 9日上午，记者来到草原丝绸之路文化
公园A区守望相助的东南出口处看到，刚刚打
造完成了花境吸引了众多市民驻足观赏。阳光
明媚，清风拂面，初夏的花境用不同色系的花卉
组成缤纷的色彩，借用艺术手法模拟自然界中
野生花卉交错生长的状态，在色彩、株高、群落
及季节变化上达到和谐，成为这个季节最靓丽
的风景。

据悉，为进一步丰富公园景观、提升植物造
景的物种多样性，满足市民的需求，草原丝绸之
路文化公园匠心独韵，从4月底开始打造多彩花
境。经过工作人员的选址、设计、栽种，仅用一
周时间，一个个风格各异、极具野趣的花境便呈
现在市民面前。

“花境栽植的花卉品种有南非万寿菊、美国
石竹、金鱼草等品种，这些品种花期长颜色鲜艳，

成活率高，容易养护管理。”草原丝绸之路文化公
园技术员吕腾云介绍，花境栽植花卉共计 2000
株，位置在A区守望相助、B区丝绸之路大道与大
学东街十字路口西北角，C区西南入口和东南入
口。花境各具特色，展现了园林工作者的独具匠
心，进一步提升了公园的景观效果，成为草原丝
绸之路文化公园里一道靓丽的风景线。
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