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□文/图 呼和浩特晚报记者 马妍
“这自闭阀安到了我们心里，以前睡觉总担

心没关火，这下睡觉也踏实了，真是太好了！”最
近几天，安装燃气自闭阀成了新城区西街街道
办事处艺术厅北街社区居民的热门话题，大家
对社区和燃气公司联合为老旧小区免费安装燃
气自闭阀的活动赞不绝口。而在辖区居民安装
燃气自闭阀后，网格员张朝珍的手里也陆续多
了5把钥匙，这是怎么回事呢？

“大姐,你家安装燃气自闭阀没？王阿姨,安
装燃气自闭阀后,有啥不明白的及时问我吧,我
的手机 24小时开机。”5月 10日上午，在小区里
巡查时，网格员张朝珍总会跟路过的居民聊上
几句。

“我们家没有安装过燃气自闭阀，这回终于
装上了。非常感谢你一年以来的照顾！”见到网
格员张朝珍，家住闻都小区的杨先生对她不住
地感谢。

张朝珍每天的微信步数都在两三万，她一
直告诉自己要完成一件重要的事情——推动小
区居民家中燃气自闭阀的安装。安装燃气自闭

阀，能够有效预防燃气泄漏事故的发生。很多
时候，张朝珍走访不是止步于“到访不遇”，就是
碰到居民不理解、不配合。每到这个时候，张朝
珍总会一遍遍上门，动之以情、晓之以理，劝说
居民尽快安装。

遇到腿脚不便的独居老人，她常常上门照
顾、帮忙做饭。“跑断腿”的张朝珍，用她的耐心、
热心、暖心得到了居民们的信任，安装自闭阀的
工作也得以顺利进行，并在近期全部完成安装。

前几天，张朝珍收到闻都小区居民李女士
添加微信好友的申请。第一次联络，李女士只
发了一个红包和一句话，她说：“小张，谢谢你帮
我垫的手工费，我在家，来我家取钥匙，以后钥
匙就放你这儿啦，如果燃气公司的过来检查或
者办理业务，你随时可以带人进门，这是我对您
的信任。”。

目前，闻都小区有5位居民将自家的钥匙放
心地交给张朝珍保管，她明白，这一把把钥匙是
大家对自己的信任和肯定。那一刻，曾经入户
走访时所有爬过的楼梯，所有起早贪黑的努力，
都化作了她坚定前行、更好为居民服务的动力。

呼和浩特晚报讯（记者 王英）“大家先分组
进单元，按照要求大扫除。”5月 10日 8时，在人
民路街道办事处电力家园社区工商局宿舍院
内，40余名物业工作人员在万锦物业服务有限
公司副总经理关乌兰的一声令下，两两分组，快
速进入各个单元，开始工作。这让在场的居民
高兴不已，20多年的老旧小区，这一次终于迎来
了一个专业的“管家”，大家都盼着小区在专业
物业公司的管理下能有新模样。

据电力家园社区网格员辛润霞介绍，工商
局宿舍及旁边的几栋楼，都是20多年的老楼，虽
然只有 5栋楼，但原来分属于 4个小区（工商局
宿舍、卫生局宿舍、武装部宿舍、水务局宿舍），
由各自单位管理。“2022年，这几栋楼都进行了
包括更换地下管网、硬化地面、新建车棚、强弱
电入地等老旧小区改造，并且拆墙并院合并成
为一个小区，今年又在街道、社区的努力下引进
万锦物业，希望通过这样的方式能够切实提升
居民的生活质量和幸福感。”辛润霞说。

市民车女士一家住在工商局宿舍一楼，在她

的印象中，小区一直没有专业的物业公司管理，卫
生和安全仅靠门房的一位老人负责。“以前就是门
房大爷负责倒垃圾、锁大门，每户一个月20元钱，
虽然不贵，但是居民根本享受不到物业服务。现
在，新的物业公司进来了，我们就盼着能尽快把小
区大门管起来，让外来车辆不要随意进入小区，让
本小区居民能回家停得下车。”车女士说。

记者注意到，工商局宿舍以及旁边的几栋
楼下都停满了车辆，有的干脆堵在了通道上，可
即便如此，还是有车辆不断驶入。此外，小区内
的一些犄角旮旯还积存着不少垃圾，楼道里粉
刷过的墙壁白白净净，但是楼梯扶手上落着一
层厚厚的灰尘，部分居民家门口的地面上还有
粉刷楼道时遗留的痕迹。“一出大门就是学苑西
街，这里人流量大、车辆流量大，道路两侧的停
车位比较少，所以知道情况的都往这个院里停
车，我们有时候接送孩子，出去了车就进不来
了。”车女士说。

面对如此凌乱的小区环境，新入驻的物业
公司又会采取怎样的管理服务措施呢？辛润霞
介绍，这个小区一共有5栋楼，12个单元，183户
居民，新入驻的物业公司10日共来了40多名工
作人员，突击打扫小区的卫生，后期还会安排 8
名工作人员常驻小区，开展各项服务。

采访中记者了解到，新物业公司入驻之后，
会摸排、登记小区业主的车辆信息，施划停车
线，启用道闸，将小区有效管理起来。之后会将
其他新小区已有的为业主擦玻璃、清掏下水、入
户维修等服务逐步引入到小区内，保证在服务
方面不打折扣，同时针对小区老年人比较多的
现状，会增加更多的为老服务。“社区目前仍有
个别小区处于无物业管理的状态，我们会逐步
通过多种方式实现专业化物业管理，让居民生
活质量得到质的提升。”辛润霞说。

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）下水道堵
塞，污水横流，会导致居民家乃至整个单元的
居民无法正常用水。面对如此影响居民生活
的问题，社区、物业齐动手共解决，不仅维护了
辖区环境，也及时解决了居民生活的难题。

5月 1日，铁木真小区居民王先生家中的
厨房下水管道堵塞，于是他拨打12345热线求
助，呼哈路社区的工作人员及时与诉求人取得
联系，在初步了解情况后，入户查看了下水道
堵塞的情况。查看中,呼哈路社区的工作人员
得知，一个月前，小区物业曾为王先生家进行
过一次下水道疏通,但没过多久又发生堵塞，
十分影响正常生活。社区工作人员检查发现，
管道堵塞与污水井里的垃圾和沉淀物较多有
关，于是他们紧急联系物业说明情况，在对污
水井进行清淤的同时，给居民家中厨房的下水
管道进行了疏通。经过两个多小时的处理，管
道彻底通畅了，王先生非常满意地表示：“下水
道不堵了，困扰我们的难题终于解决了，很感
谢社区为民解忧。”

5月 3日，海东路社区的网格员接到材料
厂小区 12号楼居民反映称下水道堵塞，希望
社区帮忙疏通。为保障居民正常生活，海东路
社区迅速与鸿成保洁公司协商为居民排忧解
难。一行人通过查看现场、走访周边居民，对
事件原因有了初步了解。随后请来专业疏通
人员全面了解小区下水管道情况，排查具体原
因后用疏通机反复疏通，经过约 20分钟终于
找到问题根源，最终经过4个小时的努力将下
水管道疏通，解决了污水外溢的问题。

5月8日，老缸房社区接到居民反映，南马
神庙街5号院北栋1单元西户侧楼前的下水主
管道堵塞，导致污水外溢，严重影响了居民的
正常生活和出行，希望社区能够帮助解决。

得知这一情况，社区工作人员立刻赶往现
场查看。经排查，原来是与一楼一家底商熟食
店铺与居民共用下水管道有关。为彻底解决
下水管道堵塞问题，老缸房社区的工作人员组
织该楼居民代表与熟食店负责人沟通，并与城
管部门共同协调出谋划策解决此事。最后经
过多次协商决定，熟食店商户自行单走排污管
道，不与居民共用同一管道，这就从根源上解
决了矛盾的再次发生。大家纷纷表示，非常感
谢社区工作人员的及时协调，既疏通了这堵心
的下水管道，又让楼道门前恢复了整洁。

下水道堵塞居民愁
及时疏通解民忧

以心换心 以情换情

网格员张朝珍手里
多了5把居民家的钥匙

在小区里巡查时，网格员张朝珍总会跟路
过的居民聊上几句。

老小区迎来了新“管家”居民说小区焕新有盼了

物业工作人员正在打扫卫生


