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这是发生在浙江金华的一个温
情故事。近日，一个19岁的小伙子
因为长时间找不到工作陷入困境，
鬼使神差骑走了路边一辆自行车。

荡了几圈后，想想心里愧疚，又到派出所自首。
随后，民警联系上失主叶女士，叶女士不但谅

解了小伙，还给他在自己厂里找了份工作：“能帮
他一把是一把，自己不要放弃就好。”在民警和失
主的鼓励下，小伙子开始了全新的生活。

故事中，最令人刮目的是失主叶女士的宽容
和善良，她不仅原谅了小伙子的过错，还为他找到
了一份工作，这完全改写了故事通常的结局。网
友们纷纷留言：小伙19岁出来打拼真的不容易，
难免会犯错误，浪子回头金不换。也有人发出感

慨：希望在人生绝望处，能遇到像叶女士那样的一
束光。

现今，我们生活在一个高速发展的时代，在日
常生活和工作中面对诸多压力和挑战。在就业困
难的共同背景下，年轻人的生存压力可想而知。
19岁小伙子两个多月找不到工作，卖掉了手机，居
无定所，这样的经历并非个例。

小伙得到的支持和帮助，无异于人生绝望处
一束温暖的阳光。作为失主，叶女士本可以追究
小伙子的盗窃行为，但她选择了原谅并给他找了
份工作，还提供员工宿舍和技术教学，鼓励他靠自
己的双手奋斗。这种意外的善意，体现了社会支
持体系的民间力量在此没有缺位，给了一个犯错
的青年重新开始的机会。这种宽容又是稀缺的，

因稀缺而珍贵，散发出人性的光辉。
当然，宽容不是无限纵容。报道中的小伙子，

因一时迷糊走入歧途，但很快认识到自己的错误，
主动向警方投案自首，对自身的错误有承担的勇
气。给已经知错的人一个改错的机会，其实就是
给他一份理解和宽慰，让他收回那只迈错的脚，给
他一个重新起跳的踏板。这种正向力量和人性之
光，是文明社会释放的善意，也应是我们每个人的
追求。

人无完人，谁的青春不迷惘？青年成长，离不
开宽容。不夸张地说，叶女士的宽容，很可能改变
了小伙子的一生。释放善意，给不成熟的心灵一
个纠偏纠错的机会，时间最终会让人们看到宽容
的力量。 （据《钱江晚报》陈江）

宽容是成长路上的一道光
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5月12日是国际护士节。今
年国际护士节的主题是“Our
Nurses. Our Future.我们的护士，
我们的未来”。这一主题在后疫

情时代，叠加人口老龄化和慢性病增长
的当下，尤其显得意义重大。在某种程
度上，护士的数量与质量确实决定着我
们未来生活的质量。

如今的护士工作，早已不局限于打
针、擦身、发药等基础护理工作，也不只
是在医疗机构中服务，而是在工作内容
和服务模式上都有了创新和延展，有的
专科护士能够“独当一面”开设专科护
理门诊，有的在疾病预防控制、急救中
心等公共卫生机构发挥作用，还有的护
士的服务已延伸到社区和居家以及全
人群，让众多患者尤其是慢性病、老年
患者受益……

人们对护理的需求提高了，护士发
挥作用的空间也更大了，可是，一直以
来，护士数量与需求之间的矛盾却仍然
存在，亟待破解。就拿广州来说，目前
全市共有 11.7 万名在职护士，每千常住
人口注册护士数为 4.68 人，注册护士人
数、每千常住人口注册护士数均列省内
各市第一位。即使如此，护士仍然存在
缺口，工作强度大、满意度有待提升、离
职率高等问题仍然存在。究其原因，一
是护士工作相当辛苦，工作压力大、经
常三班倒，特别是近几年的新冠肺炎疫
情，护士不仅冲在一线，工作强度更是
超过了以往；二是随着社会的进步和高
等护理教育的发展，护士已成为医生重
要的“合作伙伴”，但重医疗、轻护理的
现象仍然存在，护士尚未得到应有的尊
重、重视，收入与付出不成比例，导致职
业成就感较低。

关爱护士，就要切实提高他们的职
业成就感和获得感，不仅要建立更科学
合理的绩效评价机制，在薪酬上给予倾
斜，更重要的是，要在全社会营造尊重护
士、关爱护士的氛围，为护士群体提供更
多的社会支持。

（据《广州日报》谭敏）

关爱护士
重在提升获得感

App、小程序过度索权，“隐私协议”太过霸
道……新近发布的《消费者个人信息保护情况
调查报告》显示，72.24%的受访者个人信息曾被
泄露。

互联网技术发展为用户带来方便，但也令
信息保护面临严峻挑战。相信大家都有过类似
经历——吃饭先扫码，买东西要注册会员信息，
使用手机软件更得勾选一长串“获取权限请
求”……在“数据有价”的时代，一票企业靠野蛮
开采个人信息广开财路，却一再强行绑架用户
的知情权、选择权。当个人信息处于“裸奔”状
态，隐私泄露、电信诈骗、数据杀熟等一系列问
题便随之而来。

近年来，公众权利意识水涨船高，对索要个
人信息的行为愈发敏感。同时，相关法律日臻
完善，“最小必要”原则早已成为网络运营领域
的共识，《常见类型移动互联网应用程序必要个
人信息范围规定》等法规也明确划定了信息收
集的范围。但从现实看，在操作执行上仍有很
多模糊地带，究其原因，很大程度就在于企业与
用户间信息不对称、地位不对等。比如，某些安

全隐私协议动辄长篇大论，一提到“共享必要信
息”时更连环设套；某些商家表面遵循“拒绝非
必要授权后不限制使用”，却通过降低服务质量
逼迫用户完善信息……面对种种“霸王条款”，
用户们往往碍于维权成本无可奈何。

保护个人信息是一项系统工程，有法可依是
基础，与时俱进也是必须。眼下，相关部门正加大
整治力度，对违法违规收集使用个人信息行为果
断出手，责令整改、通报关停等举措起到了震慑效
果。后续仍需针对不同行业的特定环节，进一步
划出收集个人信息的范围边界，明确信息提供不
能与服务质量挂钩，让“最小必要”原则更具操作
性。当然，随着大企业逐步规范，点多、面广、更加
分散的小型App、程序等将成为新的治理难点。
对此，也要善用人工智能、大数据等新技术新手段
来加强检测力度，形成常态化监管体系。

信息采集早已不只是用户个人的事，其规
范程度关乎数字经济的发展生态。相关平台必
须明白，索取无度招人厌烦，越是身处激烈竞
争，越要坚持用户至上，惟此才不会把路走窄
了。 （据《北京日报》关末）

用车容易 还车难
共享单车在提升出行便利度、推广

绿色低碳生活方式等方面贡献良多。
然而，人们在归还共享单车时常常面临
着泊位较少、定位失准、动辄收取调度
费等问题。有消费者表示，“用车五分
钟，还车十分钟”。

共享单车“好借不好还”问题，不仅
影响出行体验，也让消费者承担了额外
的时间成本。为解决出行“最后一公
里”而出现的共享单车，不应在“最后一
米”状况频出。定位偏差、泊位分布不
均、单个泊位承载量不足等问题，都是
互联网规则在现实生活中铺开时遇到
的堵点，应该通过技术、规则、区域规划
和运营方式的不断优化，让互联网与城
市管理协同配合，解决在实际使用过程
中遇到的各种现实问题。

（据《湖北日报》文/周磊）
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落实“最小必要”很有必要


