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老旧小区改造“众口难调”

社区推出“菜单”服务尽量满足居民需求

文明青 2023年5月17日 星期三06

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）“21号楼4单
元楼顶漏水，希望在老旧小区改造中彻底解决
一下。”“我们小区老年人比较多，但是健身器材
少、场地小，不知道能不能协调一下？”“小区原
来的绿化面积并不小，但现在有的枯死，有的杂
草丛生。”“官西4号楼3个单元楼道门门槛低，
雨水经常流进楼道。”……5月 15日上午，在锡
林北路街道锡林社区，一场主题为“我的小区我
做主”的老旧小区改造工作推进会正在热烈进
行，居民代表针对老旧小区改造中的问题纷纷
发言，有的希望将老旧小区改造的重点放在楼
体结构改造上,有的希望将关注点放在管网改
造上,还有的希望社区服务项目日趋完善。面

对“众口难调”的改造需求，锡林北路街道锡林
社区推出“菜单”服务，分类解决居民关心的问
题。

锡林北路街道锡林社区相关负责人孙晓军
介绍，老旧小区改造是推动城市文明提升的重
要载体，但改造老旧小区如何赢得居民的支持，
让改造工作既有“面子”又有“里子”，着实考验
着基层部门的管理水平。锡林社区计划于 10
月底之前完成对道北三小区的改造，惠及居民
群众550户，1163人。

“我们将整修围墙和大门、改造消防通道、
建筑物主体结构加固、外墙保温节能改造、楼体
外墙及楼道粉饰、房屋内部老旧管线更新改造、
小区楼顶防水、车棚改造、破损路面重新硬化、
楼梯维修、小区环境优化等主要改造内容以‘菜
单’的形式呈现在居民面前，哪几种‘菜系’最受
居民关注，这也将是社区在改造中的重点。”孙
晓军表示。

“在老旧小区改造中，我们多次邀请居民坐
一坐、议一议，将改造项目与大家沟通，鼓励大
家用‘点单’的形式对老旧小区改造工作发表意
见，然后在尊重居民意愿的基础上，最大限度满
足居民的改造需求。”锡林北路街道相关负责人
贺云飞表示，老旧小区改造是惠及百姓的民心
工程，锡林社区将以老旧小区改造为抓手，大力
改善社区环境新面貌，在保证工程质量和施工
安全的同时，有序推进老旧小区改造工作。同
时，社区要做好居民和施工方的协调工作，形成
工作合力，针对群众反映强烈的问题抓紧制定
整改措施，切实让政府的惠民政策惠及家家户
户，切实为老百姓做实事、做好事。

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）高龄独居老
人无人照料、邻里间的小矛盾需要调解、居民
家里水电燃气出现问题需要帮忙……对此，西
茶坊社区工作人员都会积极提供帮助，成为居
民的贴心人。

据了解，西茶坊社区党群服务中心不仅落
实居民需求“关键点”，同时也串好了网格管理

“联系线”。他们在居民的需求点上举一反三，
召集网格员和志愿者积极主动走访辖区居民，
听取居民意见，将居民的需求点串联起来，把
问题归类整理解决。

面对吉利小区居民反映的老旧小区改造施
工存在的问题，社区工作人员主动联系施工方
进行协调，最终解决了这些问题。同时，社区拓

宽社区服务“辐射面”，不断推进网格服务精细
化管理，并联系包联单位区委组织部的党员干
部积极参与到社区服务中，推行“党建+网格”的
服务模式，更好地满足居民需求。红色网格公
示图包含包联单位、各管理单位、负责人等信
息，方便居民查询。社区还充分整合党建、司
法、社会志愿者等力量，拓宽了服务居民的“辐
射面”，从各个方面为居民办实事，办好事。

“一直以来，我们始终坚持开展各项服务
居民、普惠居民工作，不断提升基层治理精细
化管理水平，做到‘以点带线，以线带面’的服
务体系，切实解决群众遇到的难题，增强群众
的获得感、幸福感和安全感。”西茶坊社区书记
王青林说。

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚）“我走五步，
问题是：用过的卫生纸属于什么垃圾？”“我走两
步，问题是鱼骨属于什么垃圾？”为进一步推进
垃圾分类的宣传、教育工作，助推社区未成年人
树立垃圾分类的环保意识，带动辖区居民主动
参与垃圾分类，5月15日下午，钢铁路街道办事
处阿拉善北路社区新时代文明实践站开展了垃
圾分类飞行棋活动。

活动中，志愿者先为小朋友们讲解了垃圾
分类飞行棋的游戏规则：“我们要通过投掷骰
子决定前进步数，回答出脚下步数块中的生活
垃圾属于哪一种垃圾类型，率先走到终点即为
胜利。”整个活动现场气氛热烈，小朋友们踊跃
参加。

阿拉善北路社区通过轻松有趣的游戏内
容，寓教于乐，既加深了小朋友们对垃圾分类
的了解，又丰富了孩子们的业余生活。游戏过
后，志愿者再次向小朋友们宣传了垃圾分类投
放的重要性、介绍垃圾分类方式方法等，让小
朋友们了解如何正确进行垃圾分类，并鼓励他
们在家也要争做小小垃圾分类宣传员，督促父
母长辈进行垃圾分类，通过实际行动爱护环
境，保护环境。

通过开展此次垃圾分类活动，阿拉善北路
社区号召未成年人积极参与垃圾分类，在孩子
们的心中培植垃圾分类的种子并帮助它们生根
发芽，从而带动更多家庭达成共识，凝聚群众力
量，共同践行垃圾分类。
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