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医德医风建设“动真碰硬”
让白衣天使光辉洒满青城

倡导文明，健康同行。医德医风建设是城市精

神文明建设的重要组成部分，为进一步加强医疗行

业作风建设，自治区卫健委在本月中旬起开启了“医

德医风建设 提高群众就医满意度专项行动暨改善医

疗服务三年攻坚行动”。对此，坐落在首府的各大医

院反应迅速，不断增强服务意识，改善服务态度，提

高服务水平。连日来，呼和浩特晚报记者通过探访、

调查等形式对我市部分医院和相关部门进行了采

访，一探全力推进首府地区卫生健康事业高质量发

展的新举措如何落实。

□文/图 呼和浩特晚报记者 许婷 王英

5月 23日，呼和浩特晚报记者从自治
区卫健委了解到，目前，内蒙古医科大学
附属医院、内蒙古自治区人民医院两家三
甲医院均开始实施了“医德医风公示栏”，
广泛接受社会监督。

当日，呼和浩特晚报记者率先来到了
首府首家开通“医德医风公示栏”的三甲公
立医院——内蒙古医科大学附属医院。在
该院的大门前，“医德医风公示栏”设立在
醒目的地方，人们来来往往，总会在公示栏
前驻足，瞧瞧“附院榜样”和负面典型。同
时，负面典型中还标明了如“服务态度差”

“与患者发生口角”等详细情况。
近日，内蒙古医科大学附属医院还召

开了教育整顿行业作风改善医疗服务提
高群众满意度专项行动启动会。内蒙古
医科大学附属医院党委委员副院长刘海
波介绍：“群众过来看病时，态度生硬不主
动服务的，有问不答的，在指定药店购药
的，甚至有医患冲突的，我们都会在查实

后一一解决，并对其进行处理。就医人群
可以通过投诉热线、写信、网站、政务服务
12345热线进行反映。我们的公示栏会两
周更新一次，保证公开透明。”

在内蒙古自治区人民医院门前，该院
也设立了“医德医风公示栏”。医院做到
主动出击，多渠道、多点位查找院内行业
作风和医疗服务方面存在的突出问题，拓
宽查找问题途径，深挖、广挖问题线索，发
现损害群众利益行为，做到查处一批、教
育一批、警示一批，以纵向自查自纠、横纵
推进整改的工作方法，提升医德医风行动
的实际成效。对此，在随机采访中，患者
薛凯说：“看到这个类似于医德医风公示
栏的时候，觉得这项举措非常棒，不仅给
榜样医生一个公开监督自己的平台，更给
服务较差的医生一个整改自己的目标。
过去，我们在看病的时候总会遇到医疗态
度差等问题，相信从今以后，我市的医疗
服务环境会越来越好。”

5月 25日，在内蒙古自治区妇幼保健
院儿内科门诊，前来就诊的患者早早地就
排起了队，门诊 12个诊室全部开放就诊，
导诊台的护士正忙着为前来就诊的患儿
分诊。由于近期感冒、发烧的患儿比较
多，每天来内蒙古自治区妇幼保健院儿内
科就诊的患儿人数达到了1000余人次。

患儿琪琪（化名）因为肺炎已经输了
3天液体，25日琪琪的爸爸赵先生带着琪
琪又来复诊。“提前从网上挂了号，目前症
状已经稳定了，回家吃药、好好休息就
行。她身体瘦弱，每次输液扎针都是一道
难关，但是咱们医院的护士扎针特别准，
而且她们特别会吸引孩子的注意力，等孩
子反应过来时已经扎好了，这一点让我觉
得非常满意，而且排队等待的时间也很
短，医护人员询问的也比较细致，有什么
问题只要和他们一说就能及时解决。”赵
先生说。

“我们第一天就诊是晚上9点多，当时
还以为就是急诊，后来护士上还有小夜
诊，有专家号，我们就觉得很方便，也很贴
心。”市民吴女士家的孩子刚满 8个月，因
为腹泻、发烧也在医院输液。“我们白天都
要上班，老人过来不方便，所以每次来要
么中午，要么就是晚上，但是不论什么时
候来都有医护人员守着，感觉特别踏实。”

5月 24日，呼和浩特晚记者走进北京
大学肿瘤医院内蒙古医院，这里的患者大
多病情紧急，患者及家属情绪也比较焦

虑。在住院部的乳腺科，因药物治疗导致
十分瘦弱的患者王女士正和护士进行愉
快的交流，从精神状态上看，她依旧是乐
观的。采访中王女士说：“这里的医疗服
务态度很好，每位医护都在尽力的调节患
者的焦躁情绪。在这座医院的住院部里，
几乎都是肿瘤患者，大家的心态都比较
差，这时候，是医护为我们的心灵打开了
一盏灯。”

北京大学肿瘤医院内蒙古医院乳腺
中心病房护士长朝暮常年守护病人总结
出了不少心得：“由于肿瘤患者治疗周期
长、情绪与心态易低落，家属疲于照顾也
会出现各种心理问题，肿瘤医院护士往往
要承受比其他医院护士更大的压力。我
们得学习更多的沟通技巧，多倾听多回
应，给予患者和家属更多正向引导，帮助
他们缓解负面情绪，减轻心理痛苦。”

北京大学肿瘤医院内蒙古医院安宁疗
护中心收治了一位8岁患胶质母细胞瘤的
截瘫女孩和一位 22岁下肢软骨肉瘤的患
者。生命虽已残缺，但医护人员在积极帮
助她们解除病痛，积极寻找生命的意义，积
极为她们和家人创造美好回忆时刻。

采访中，北京大学肿瘤医院内蒙古医
院党委副书记冯立介绍，北京大学肿瘤医
院内蒙古医院将在工作中不断加强对医
务人员的培训考核，制定临床、医疗等规
章制度，促进合理检查、合理用药，规范诊
疗行为，保障医疗质量安全。

行动感拉满 三甲医院设立医生“医德医风公示栏”

暖心服务一件件 这才是首府医疗服务该有的样子
搀扶看病老人

为患者耐心解答

为住院患者贴心服务


