
编辑/王云帆 张靖瑜 张红梅 美编/康力 校对/张红梅 一读/张蒙娜

呼和浩特2023年5月26日 星期五 03

针对医德医风建设，我市各大医院也
迅速开展行动，从会议到部署安排，行动
快速，落实有效。

在内蒙古自治区中医医院，近日召开
了有关医德医风建设的会议，会议强调从
5月至8月，医院着力解决当前医疗服务中
存在的服务态度冷淡、服务流程不合理、
就医等候时间长、执业行为不规范、群众
投诉处理不及时等突出问题，切实解决群
众身边的“烦心事”，提高人民群众看病就
医满意度，为推动医疗服务高质量发展提
供坚实保障。

在内蒙古妇幼保健院，由于最近就诊
患儿人数较多，考虑到实际情况，结合医
德医风整治，以及主题教育的培训学习，
儿内科暂停了所有医护人员的请假、休

假。为了满足患儿实际需求，避免患儿扎
堆、等待、多跑路，医院还增加了门急诊出
诊人数。另外考虑到部分家长上班请假
等问题，医院专门开通了小夜门诊。

此外，该院各个诊疗区与都挂上了诊
疗意见箱，患者有什么需求可以
随时提出，各个科室也专门设置
了负责人第一时间与患者及家属沟
通，解决问题。医院服务热线也前移到了
门诊大厅服务台，以便及时帮助前来就诊
患者家属解决问题。

在内蒙古医科大学附属医院、内蒙古
自治区人民医院、北京大学肿瘤医院内蒙
古医院等医院也都纷纷开展了有关医德
医风建设的会议，旨在用实际行动整改医
德医风，把行动落在实处。

在自治区卫健委召开的“开展医德医
风建设 提高群众就医满意度专项行动暨
改善医疗服务三年攻坚行动”启动会上，
活动以全区二级以上公立医院为目标，将
着力解决当前医疗服务中存在的服务态
度冷淡、服务流程不合理、就医等候时间
长、执业行为不规范、群众投诉处理不及
时等突出问题，切实解决群众身边的“烦
心事”，提高人民群众看病就医满意度，为
推动医疗服务高质量发展提供坚实保障。

采访中，自治区卫健委医政医管局局
长曹铁军介绍：“我们要求医疗机构要在
显著位置有针对医德医风的公示，主要看
一看专项行动的部署落实情况。”

据介绍，内蒙古医德医风建设 提高群
众就医满意度专项行动于2023年5月至8
月进行。根据要求，三级医院要建立门诊

“一站式”服务中心，为患者提供导诊、咨
询、检查检验预约、投诉建议受理、便民设
施租借等服务。二级及以上医院普遍建
立预约诊疗制度，对门诊等候、预约诊疗、
床位安排、特殊检查、特殊治疗和择期手
术的患者，通过网络、公众号、院内电子屏
等途径向患者充分告知医院诊疗资源分
布信息，提供提示服务，增加医疗资源信
息的公开透明程度，减少患者排队次数，
缩短排队等待时间。要设置清晰易懂的

引导标识，门诊、急诊、住院部及主要科室
指示标识准确、醒目、清晰，重点抓好医院
挂号、收费、药房、门诊等窗口的就诊秩
序，减少患者在诊室、检查室的往返次
数。针对老年人、儿童、残疾人、孕产妇等
特殊群体，做好就诊环境的适老化、无障
碍等改造，配备轮椅、平车、母婴室、尿布
台等必要的便民设备设施。

5月 22日下午，呼和浩特市卫健委组
织召开呼和浩特市医疗卫生领域不正之
风专项整治工作部署会暨医德医风建设
专项行动启动会。会议强调，要坚持问题
导向，突出重点，抓住关键，以点的
突破带动面的整治；要用机制创新
推动专项整治见成效，从根上杜绝
问题发生；要加强对工作
人员的监督管理，以严明
纪律净化政治生态，以严
肃问责激发担当精神。

在 今 后 的 就 医
中，每一位首府市民
都将是医德医风建设
的监督员，可以通过
拨打投诉电话及时反
映医德医风建设情
况，为改善首府医疗
环境建言献策。
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