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一个笔记本 四把钥匙 一间毛坯房

网格员曹云的暖心工作故事

文明青 2023年5月29日 星期一06

□文/图 呼和浩特晚报记者 马妍
建行商品楼是一栋有着二三十年“高龄”的

老旧小区，共有四个单元 50户居民。由于自来
水管道锈蚀严重，频繁漏水，再加上楼栋水压整
体偏低等原因，多年来这里的居民饱受着“用水
难”的困扰。尤其是三楼以上的居民，白天没水
只能半夜接水，无奈，居民向社区网格中心寻求
帮助。在这一过程中，网格员曹云“一个笔记
本、四把钥匙、一间毛坯房、五楼送水”的故事受
到居民的交口称赞。

建行商品楼的住户居住率高、居住情况复
杂，如何清晰掌握信息，做到心中有数，网格员

曹云用一个笔记本告诉了我们答案。
不管白天还是夜晚，工作中的她手里总是

拿着一个笔记本，一边与居民沟通，一边快速地
记录着，这就是胜利路社区网格员曹云的工作
日常。辖区居民说，只要一来到小区，曹云基本
上就是脚步不停、笔尖不停。

在解决建行商品楼“用水难”的问题上，曹
云一户一户地和居民对接沟通，有的居民白天
工作忙，她就利用下班时间，拿上那本记满了居
民心声的笔记本再次入户，进行沟通记录。期
间三番五次上门入户，层出不穷的问题没有难
倒曹云，她说：“好记性不如烂笔头，有了这本笔
记本，我的心也就安定了。”

在自来水管网改造施工过程中，有4户居民
因工作、“五一”假期出游等原因，把自己家的钥
匙留给了曹云。

“小曹，我们这几天要外出，家门钥匙就放
在你这里吧，家里有事，你做主就行。”5月 23
日，辖区居民韩阿姨和老伴儿打算前往外地，临
走前又把钥匙交到了曹云的手里。为了不辜负
韩阿姨的信任，这几天曹云定期入户查看其家
中有无管道跑冒滴漏的现象。“作为一名基层网
格员，何时何地都不能辜负大家的认可与信
任。”曹云说。

在建行商品楼自来水管网施工的过程中，
曹云忙前忙后，盯施工、盯材料，居民看在眼里，
也记在了心里。居民王先生看到曹云每天为了

盯施工材料不能休息，便主动联系到她，自愿把
自家毛坯房贡献出来用于临时存放施工材料。

“整个小区几乎没有不认识曹云的，走到哪里都
会有人和她打招呼。小曹之所以能赢得大家的
认可，这是她始终如一的坚持和付出换来的。”
王先生说。

在施工停水期间，胜利路社区联系协调呼
市排水公司调配了4辆送水车，保证居民正常用
水。曹云担心一单元五楼西户石大娘独自一人
抬不动水，就一趟一趟地抬着水桶爬上五楼为
她送水。在曹云的带动下，楼里的年轻人也加
入到了送水的队伍中，凡是楼里的老人，大家都
帮着提水送水，整个建行商品楼的居民团结一
心，亲如一家。

得到居民的认可，曹云说：“居民遇到困难
向你提出来，一定要想办法为他们解决，这就是
一个网格员的责任心。这份责任心，就是我做
好网格工作的‘秘籍’。”

据胜利路社区书记任佳东介绍，目前建行
商品楼居民的生活“用水难”问题已得到彻底解
决。前后有4位居民为曹云送来锦旗，这是居民
对曹云的敬意与肯定。胜利路社区网格中心在
党建引领基层治理的主线下，依托社区“12345
工作法”，组建了一支“巾帼红网队伍”，做到了

“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”。如今
辖区还有很多个“曹云”，她们用自身行动服务
着居民，温暖着居民。

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）“妈妈，快看，
这里有一只小松鼠，好可爱，快给它拍个照
吧。”5月 28日上午，3岁的萌萌和妈妈一起来
到满都海公园玩耍，他无意中发现一只站在树
枝上的小松鼠，开心地叫了起来。不仅 3岁的
萌萌发现了公园里出现了可爱的小动物，经常
来到公园健身、休闲的市民都发现，随着满都
海公园生态环境持续向好，公园的“朋友圈”也
一直在不断上新，松鼠、小刺猬、各种鸟类的出
现更给公园增添了一份生机。

“这几年满都海公园变得越来越美了，不
仅吸引市民前来休闲散步，也吸引了许多鸟类
前来嬉戏。走在林下空间，我们经常能看到许
多漂亮的小鸟，与常见的麻雀、喜鹊不同，它们
叫声特别清脆，这也说明了我们生活的环境越
来越好。”来满都海公园锻炼身体的王女士说。

近年来，满都海公园围绕打造“美丽青城
草原都市”风貌的核心目标，科学规划、设计先
行、因地制宜地对园区内沿湖坡面空地进行景

观提升改造，建造了单坡面观赏花境，总长度
160余米，总面积 1200平米。花境设计始终贯
穿节约理念，铺设中距喷灌系统，花境中花材
多选择在呼市地区能够露地越冬、抗逆性良好
的花卉品种。在栽植中注意各个品种花卉花
期彼此错落，尽力做到时时有花开，处处有景
致，与湖岸边垂柳相互呼应，摇曳多姿，吸引众
多市民游客驻足观赏。

“公园地处市中心，游客众多，年游客量逾
500万人次，园内具有开阔的空间，天然的绿色
植物屏障。每日，游园和锻炼的人们构成了公
园的一景。园路上，快步疾走的人们步伐矫
健，神采奕奕；广场上，配合娴熟的舞伴在优美
的歌声中翩翩起舞，如醉如痴；抖空竹、踢毽
子、扭秧歌、舞扇子、写书法、做操练剑等进行
各种健身的人们各显其能。为了不断提升公
园的景观，我们在绿地养管方面，科学提高精
细化管理水平，确保各类植物健康生长，保持
绿地景观效果；在卫生保洁方面，实行卫生保
洁网格化管理方式，确保清扫保洁全覆盖，不
留死角，保持公园干净整洁；在园林设施维护
方面，及时对园内各类基础设施进行维修维护
与完善，确保水电设施设备安全运行；在安全
管理方面，制定完善应急预案，不断加强安全
管理措施，维持良好游园秩序，给游客打造安
全放松的游园环境。随着环境的变好，越来越
多的小动物选择来到公园栖息。在公园的人
工湖里出现了许多野鸭子，树丛里还有小刺
猬、小松鼠，树林也成了各种鸟类的栖息地。”
满都海公园安全生产组组长王玮介绍。

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚）户外广告、
门头牌匾是城市一道亮丽的风景线，是城市的
形象和窗口，直接与城市的管理水平息息相
关。为进一步改善城市面貌，提升城市形象，连
日来，通道街街道办事处组织综合执法队伍，对
辖区破损、缺字、陈旧等影响市容市貌的门头牌
匾开展集中整治，为市容市貌助力。

近日，通道街街道办事处在辖区进行全面
排查、摸底的基础上，对摸排出的43处存在污浊
破损、歪斜褪色、显示不全等不规范现象的门头
牌匾进行了处理，如在经营中，要求当事人限期
整改，如店铺处于停业或待转租状态，组织综合
执法队伍现场进行清理；对不符合户外广告、牌
匾标识设置规范的灯箱、广告牌依法予以拆除。

此次行动的开展美化了辖区的环境，提升
了辖区品位和形象。

环境保护好 动物结伴来

满都海公园又上“朋友圈”了
整治门头牌匾

提升城市文明形象


