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安装辅助坡道 方便市民使用共享车辆
呼和浩特晚报讯（记者 马妍）夏季是共享

单车使用的高峰期,市民在停放共享单车、共享
助力车时，一旦遇到道牙子太高的情况，很多人
都会无奈地将共享车辆停放在道路上，这就导
致了共享车辆乱停乱放现象的发生。近期，新
城区城市管理综合执法局在辖区多个路段道牙
子较高的道路旁安装了辅助坡道，极大地方便
了市民使用和停放共享车辆。

5月 31日上午，记者在爱民街的一处共享
单车停放点看到，便道上整齐地停放着许多共
享车辆。市民王女士在骑行完一辆哈啰共享助
力车后，借助道牙子下的一个黄色辅助坡道，非
常轻松地将车停在了停车点内。

“该停放点紧邻医院，共享单车和共享助力
车的需求量非常大，由于道牙子比较高，共享助
力车又比较重，之前一些市民就将共享助力车
停在便道上，有的干脆停在机动车车道旁，十分
影响交通。为方便市民将共享单车、助力车停
放到指定位置，近期我们在道牙子下安装了辅
助坡道。”新城区城市管理综合执法局业务科科

长王琦说。
安装辅助坡道

后使用共享单车、
共享助力车时不再
费劲，这样的举措
让市民纷纷竖起了
大拇指。“上下班经
常骑共享助力车，
在还车时遇到较
高的道牙子就很
难将车推上去，无
奈只能将车停放
在路上，如今有了
辅助坡道真是方
便多了。”市民王
女士说。

据新城区城市管理综合执法局业务科科
长王琦介绍，前期新城区城市管理综合执法局
对辖区内共享单车、共享助力车停放点进行了
摸排，发现一些主干道停放点存在道牙子偏

高、停放困难的情况，而这些区域经常积存有
大量共享车辆，既影响市容市貌，又阻碍交
通。针对这一情况，城管部门立即协调安装辅
助坡道。经过一个多星期的安装，目前辖区共
计安装255个辅助坡道。

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚）“有事您
说话，我们随时为您服务。”每接待一位居
民，海西路街道办事处工农兵路社区的代办
员就会对居民重复这句话。自从今年1月份
社区开展了“帮代办”服务以来，工农兵路社
区以“两委”成员和网格员为主体，组建了一
支由20名工作人员组成的代办员队伍，实现
了全社区4个网格、5个小区和1个拆迁区的
代办员全覆盖，为辖区 1265户 2612人提供
贴心服务。

“大爷，请您根据提示摇摇头、眨眨
眼、张张嘴，认证马上成功。”5 月 29 日，
工农兵路社区的代办员主动上门为辖区
高龄且行动不便的老年人进行人脸识
别，顺利通过了养老保险认证。社区在
开展“帮代办”服务中特别凸显对老年人
的关爱与帮助。该社区不少老党员不会
使用智能手机，子女又不在身边，社区代
办员便主动上门帮助他们交纳党费。家
住昌盛家园小区的一名老人因行动不
便，不能到社区办理退役军人优待证，社
区代办员主动上门为其办理了相关手
续，像这样的“为老服务”时常在社区里
发生，老年居民们真切地感受到来自社
区代办员送来的温暖。

在社区的服务清单上，47个相关项目
罗列其中，服务范围广，帮扶项目多，而
每一个服务项目背后，都需要社区工作
人员将政策和办理程序等吃透摸准，以
提供及时服务。“帮代办”结合网格管理，
建立便民“帮代办”工作制度，通过微信
群、公示栏、连心卡等形式公开代办员的
微信、电话，让居民们轻松就能找到自己
的“专属代办员”，切实解决居民遇到的
实际问题。

据工农兵路社区的工作人员介绍，下一
步，工农兵路社区将持续探索满足群众多元
化、个性化的服务举措，提升“帮代办”的覆
盖率，打造质效更高、更有温度的政务服务
环境。

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）为满足老年
人多层次多样化需求，丁香路区域服务中心全
面构建“一刻钟生活圈”，特别是为老年人打造

“助老为老服务生活圈”，让老年人在家门口乐
享晚年。

5月 26日上午，丁香社区二楼活动室传来
欢快的舞曲，社区舞蹈队的队员们个个精神矍
铄，她们随着音乐时而弯腰，时而抬腿……热情
洋溢地排练起了舞蹈。

舞蹈队成员年龄都在 60岁上下，成立至今
始终坚持每周两次训练课，以前只能在室外风
吹日晒，现在来到了社区宽敞明亮的活动室，舞

蹈队成员对动作要求也变得更加严格，每年社
区的大小活动都离不开她们的身影。

在排练中，她们本着老有所为、发挥余热的
精神，每天都在思考自己的动作是否标准，无论
天气好坏，始终坚持排练节目。为了表演出好的
节目，大家不仅在排练中认真练习，还把老师的
示范动作用手机拍摄成视频，回家后继续练习。

带队负责人兰花花阿姨说：“以前我们都是
自己练习，如今社区请来专业指导老师，我们每
个人的舞蹈技艺都有所提高，同时也吸引了更
多老年朋友加入，使我们的生活变得更加丰富
多彩。”

丁香社区舞蹈队是社区推动“一刻钟生活
圈”的一个内容。今年，丁香社区以新思维、多
角度、全方位的建设打造，激活社区更多的养老
服务功能，提升社区凝聚力，不断推动社区自治
共治。

丁香路区域服务中心张苏和说，目前丁香
路区域服务中心以及辖区各社区已围绕基层治
理能力和服务水平提升开展“一刻钟生活圈”，
根据居民需求调查、社区短板摸底、可利用资源
摸排等情况，紧扣“一老一小”“食住行娱”认真
探讨考虑“+N”目标和生活圈“主题”，明确功能
定位，制定“一圈一策”，形成社区资源配套，努
力打造本社区居民需要的品质生活，进而增强
居民的感受度和提升社区综合服务能力。

为老服务生活圈 让老人家门口乐享晚年

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）为维护社区
内公共设施，创建和谐的社区环境，中山东路街
道办事处中山社区的网格员们对辖区内破损的
公共座椅进行了一次清查和维修。

5月 28日，中山社区网格员在日常巡访中
发现，小区休闲座椅由于使用频率高、使用时间
长等原因，部分出现了断裂和松动的现象，这既
给居民日常休闲生活带来不便，又存在安全隐
患。发现问题后，网格员立即对破损座椅及时
开展维修、加固处理，从而保证居民的正常使

用，防止意外事故的发生。
居民看到修好的座椅纷纷点赞，家住储备

楼小区的孟阿姨说：“我们老年人出来晒太阳、
走路累了歇歇脚的时候，都离不开这些座椅，感
谢社区为我们修好了座椅。”

中山社区书记汪栋说，无论身处何地，不论从
事什么工作，每个人都可以成为向外传递温暖与善
意的“光源”。中山社区网格员就是这样的“光源”，
不仅在生活中乐于助人，还在工作中认真负责，及
时为群众解决困难，让群众在网格内感受到温暖。

修复小区公共座椅 居民休息更安心

代办员为老人提供“专属代办”
贴心服务暖人心


