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呼和浩特2023年6月7日 星期三 05

直飞！又通直飞！呼和浩特白塔国际机场频频新开航班直连多地

有诗的呼和浩特让“远方”不远
呼和浩特市自然文化资源丰富，既有山、河、湖、城融为一体的独特生态景观，又有厚重的文化历史根基，近年成为很多人

向往的旅游目的地。呼和浩特白塔国际机场频频新开航班直连多地，有诗的呼和浩特让“远方”不远。

采访中，呼和浩特晚报记者了解到，在
2023年夏航季航班换季后，呼和浩特白塔国
际机场至长三角、珠三角、成渝机场群等旅游
客源市场腹地的航线航班通达能力得到进一
步提升。夏航季换季后，长三角地区日均航
班量将达到27班，通航城市有上海、宁波、杭
州、南京、常州、温州、合肥、南通、扬州；珠三
角地区日均航班量将达到 16班，通航城市有
广州、深圳、珠海；成渝地区日均航班量将达
到12班，通航城市包括成都和重庆。“以6月2
日为例，呼和浩特白塔国际机场旅客吞吐量
人次 33552人，较 2019年恢复率 92.5%；运输
起降架次 334架，较 2019年恢复率 102.8%；
货邮吞吐109.7吨，较2019年恢复率97.7%。”
呼和浩特白塔国际机场工作人员告诉呼和浩
特晚报记者。

“南方的游客想来北方，北方的游客想去
南方，为了进一步满足旅客赴三亚、哈尔滨的

需求，海南航空 3月 6日起使用A330豪华宽
体双通道客机，执行三亚—呼和浩特—哈尔
滨航线。此外，从5月14日起，天津航空在呼
和浩特白塔国际机场新投放2架A320驻场运
力，用于新增、加密 8条区内外航线，有效提
升了时刻利用率。随着两架A320驻场运力
的到来，天津航空新增执飞呼和浩特—武汉
—湛江、呼和浩特—郑州—温州、呼和浩特—
青岛—温州、呼和浩特—合肥、呼和浩特—南
昌五条区外航线，同时，进一步加密了呼和浩
特—天津、呼和浩特—锡林浩特、呼和浩特—
赤峰航线。”呼和浩特白塔国际机场工作人员
表示。

呼和浩特白塔国际机场工作人员告诉呼
和浩特晚报记者：“截至目前，呼和浩特白塔
国际机场，航线有 147条（国内146条、国际1
条），通航点81个（国内80条、国际1条），航空
公司37个（国内35条、国际2条）。”

呼和浩特虽然地处北方，但一些南方的水
果比往年便宜了不少，种类也丰富了很多。据
了解，以前呼和浩特与海南货运市场单向性明
显，客机腹舱多以运送内蒙古特产为主，呈现
出货多进货少的局面，载运率相差接近 4倍。
2023年 3月 2日，海口返程的国航CA8146第
一次载着满舱的新鲜水果降落在呼和浩特白
塔国际机场，开启了海口至呼和浩特大批量反
向运货序幕。

作为我国向北开放的重要桥头堡，内蒙
古自治区相继出台了《关于建设国家向北开
放重要桥头堡的实施方案》等多项政策，聚
焦全面提升桥头堡功能，完善多式联运集疏
运体系。2023年 4月 5日，由蒙古MIAT航空
执行的 OM3226 航班装载近 28 吨的一般贸
易货，由呼和浩特白塔国际机场启航飞往蒙
古乌兰巴托和土耳其伊斯坦布尔，标志着呼
和浩特至蒙欧的定期空中货运通道顺利开
通。航线开通后，航班运输货物种类将不断
丰富，进出口货物将覆盖水果蔬菜、日用百
货、服装、家用电器、设备配件、电子产品、数
码产品等上百种货物，呼和浩特国际航空口
岸建设也将不断完善，口岸服务能力也会随
之提升，为后续国际业务多元化发展奠定基
础，助力提升桥头堡功能。

货运更畅通
持续释放航空经济“新流量”

高质量运营飞好“新行程”

随着旅游季的到来，越来越多的外地游
客来到呼和浩特，而呼和浩特白塔国际机场
也成了他们了解呼和浩特的第一张“名片”。

“这次一个人来考试，带着行李箱去考场
很不方便，行李寄送的服务，直接帮我把行李
送到了我预订的酒店，真的让我轻松了不
少。”近日，来自上海的旅客张女士体验了呼
和浩特白塔国际机场新推出的“‘行’走青城”
服务，行李门到门寄送，让她出行轻松不少。
行李多、行李重一直以来都是困扰旅客便捷
出行的问题。为解决旅客行李提取、携带不
便的问题，呼和浩特白塔国际机场推出“‘行’
走青城”服务。“旅客只需通过‘内蒙古民航机
场集团旅客服务平台’小程序，实现旅客线上
下单支付，机场线下配送的功能，进港旅客预

约行李服务后，航班到达机场后旅客无需等
待提取行李，工作人员会根据旅客预约信息
提取行李，交接快递人员取件，快递人员在收
取行李后派送至旅客指定地点。同样，出港
旅客预约行李服务后，也会享受到便捷服
务。“‘行’走青城”服务的推出，既节约了旅客
出行等候时间，又解决了旅客携带行李不便
的问题。”

此外，“‘一脸通关’系统实现了旅客在办
理值机后，仅在待检区出示一次身份证件，后
续的安检通道前复核、登机口前复核等流程
全部刷脸通关。每名旅客人证票查验仅需 6
秒左右，比传统人工查验节约了6至14秒；安
检通道前平均排队等候时间缩短 1.65分钟，
旅客过检速度由之前的129人/小时提高到平
均 157人/小时；登机口通行速度由人工刷牌
平均 4至 6秒/人，提升到刷脸登机 3至 5秒/
人。”呼和浩特白塔国际机场工作人员说。

寻找未能及时登机的旅客，是呼和浩特
白塔国际机场“服务天使”的其中一项工
作。若发现有旅客行动不便，他们会帮助旅
客协调轮椅、勤务车使用；看到老年旅客行
李太多，他们会主动提起行李把旅客送到登
机口……“‘行’走青城”“服务天使”让每一
位需要帮助的旅客感受到“青城温度”。

“定制化”服务感受一路温暖

“一脸通关”为旅客节省时间

□文/图 呼和浩特晚报记者 王劭凯

“服务天使”第一时间帮助旅客解决问题


