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心系社区大小事 忙忙碌碌为居民
社区工作是政府联系居民的“连心桥”，是为居民办实事的“服务站”。 社区环境不断改善，社区服务

不断完善，居民满意度不断跃升，这些少不了社区人的努力，而一个好的社区“掌舵人”会让社区工作更

有成效。现在，就跟随记者一起去看看这几位社区工作者是如何做好社区的领头人、居民的贴心人的。

河西社区文明实践站副站长曹美玲：为居民提供多元化志愿服务

来自通辽的曹美玲今年26岁，大学毕业后以
志愿者的身份在河西社区服务，直到2022年两年
服务期满后，她通过呼和浩特社区民生工作志愿
者考试正式成为河西社区的一名工作人员。曹美
玲现任新城区东街街道办事处河西社区新时代文
明实践站副站长、河西社区暖蜂驿站站长兼团支
部书记。在河西社区工作多年以来，她坚持以党
建工作为引领、志愿服务为抓手打造社区文明实

践站志愿服务特色品牌：学社衔接志愿服务队（又
称“鸿通卡”志愿服务队）、河西社区暖蜂驿站以及
河西社区爱心商家联盟，为辖区居民提供多元化
的新时代文明实践志愿服务，用心换来居民的丰
富文化生活，也赢得了居民的认可。

自从 5月中心暖蜂驿站投入使用以来，曹美
玲每天都会来这里值班。“最开始，暖蜂驿站只是
为快递小哥、环工工人这些户外劳动者提供的一
个歇脚的地方。最近我了解到，辖区有很多因为
爸爸妈妈晚上下班时间很晚没有时间照顾的孩
子。正好几个月前，河西社区与内蒙古鸿德文理
学院‘校地’结对，可以邀请内蒙古鸿德文理学院
的志愿者进行志愿服务，为孩子们免费辅导作业，
而暖蜂驿站就是最好的场地。”曹美玲说道。

曹美玲说，社区的文明活动不仅可以丰富广
大居民的精神文化生活，对文明城市创建也起到
关键的作用，而她的目标就是把文明城市创建理
念传播到千家万户，引导辖区居民增强文明意识，
提升文明素质，不断增强辖区居民的获得感、幸福
感、安全感。

曙光街社区书记赵明：把居民每件小事干好便是大事
走在曙光街上，曙光街社区党委书记兼居委

会主任赵明总是满面笑容不停地和路过的群众打
着招呼。在社区工作16年，社区的老人孩子他几
乎都认识。赵明说，他知道社区工作做的都是家
长里短的平凡小事，但小事不小，把群众的小事干
好了便是大事；平凡不凡，把共产党员的初心守住
了就是非凡。

“尤其是一些独居老人、空巢老人，他们生活
中可能遇到各种困难。”赵明表示，根据老年人的
实际需要，他经常带领社区志愿者上门看望辖区
的独居老人、空巢老人，邀请相关部门及爱心公益
团队为辖区老人提供义诊、义剪、健康知识宣讲等
志愿服务。

“过年过节提着东西来看我们，反映的问题都
及时帮我们解决。”家住牛肉铺巷的陈淑英老人为
赵明和其他社区工作人员连连点赞。

曙光街社区共有 45个小区，居民 3000户，由
蒙、汉、回、满等多民族组成。辖区驻有中国农业

银行内蒙古分行、中国人寿内蒙古分公司等机关
企事业单位。根据辖区特点，赵明牵头成立党建
联合体，通过党员微信群建立起党群联合信息网，
实时发布志愿服务活动信息和反馈，着力解决群
众的急难愁盼的“关键小事”，建立起街道、广大党
员志愿者和社区之间互帮互助的重要沟通桥梁。

西茶坊社区书记王青林：
只有群众满意工作才算合格

“以前小区基础设施陈旧，环境脏乱，老人和
小孩没有休息玩耍的地方，实在不方便。如今老
旧小区改造完成，社区党总支牵头引进了物业公
司，安装智能道闸、施划车位线、配备健身器材，还
有穿着红马甲的党员志愿者经常在小区里开展便
民活动，现在的小区我们住着既舒服又省心。”吉
利小区居民姚女士高兴地说。

近年来，西茶坊社区在书记王青林的带领下，
充分发挥党建引领作用，持续深入探索基层治理新
实践，优化社区治理格局、完善社区治理体系，将党
建优势转化为基层治理的效能和动力，使社区在环
境卫生整治、老旧小区改造、社区居家养老、新时代
志愿服务队建设等工作方面取得了提质升级。

王青林常说，“心无百姓莫当官”，社区工作人
员一切工作的出发点和归宿点，就是全心全意为
人民服务。西茶坊社区成立于1993年，辖区总面
积 0.32平方公里，人口结构复杂，老年群体多。
为了把为民服务落到实处，王青林依托“暖心茶
坊”特色党建品牌，在社区重新打造设立图书阅览
室、文体活动室、心理辅导室、司法调解室、退役军
人服务站等功能区，打通了党群服务阵地的“最后
一公里”，密切了党群关系。

他在社区量身定制多种特色服务岗，开展社
区养老、综合治理、矛盾调解、隐患排查、帮办代办
等特色服务项目，构建出“民有所需、我有所为”的
党群服务新亮点。

他提出在社区建立“社区—网格—小区”三级管
理模式，全面推行精细化网格管理，形成社区整体一
张网，将网格打造成化解矛盾纠纷、宣传政策法规、
排查安全隐患、为群众服务的前沿阵地，确保社区干
部24小时对接群众需求“零距离”，提升了社区快速
响应、服务群众、精准落实的基层治理水平。

“我来到社区就是服务群众的，只有群众满意
了，工作才算合格。”王青林语气坚定地说。作为一
名基层干部，王青林同志热爱社区事业，用担当作为
和实际行动践行着一名共产党员的初心和使命，用
精益求精的工作态度守护着辖区居民的共同家园。

光明路办事处阳光社区党委书记刘玮：用实际行动默默耕耘
无论春夏秋冬，无论严寒酷暑，刘玮始终风雨

无阻地奋战在基层一线，大街小巷遍布他的足迹，
辖区里到处有他忙碌的身影。他深耕基层创和
谐，心系群众办实事，他是和蔼可亲的“刘师傅”也
是群众眼中的“贴心人”。

辖区内的老年人对自助年审服务不熟悉，他
就积极帮助解决，亲自上门为老年人进行认证。
他还积极协调辖区内专业养老机构和医护人员，
为老年人提供上门义诊活动，让大家足不出户就
能享受优质的医疗服务。他用热心周到的服务，
温暖了居民，传递了正能量。

为了切实做好环境卫生整治工作，解决小区
垃圾死角所带来的环境卫生问题，刘玮带领社区
工作人员对辖区内的卫生进行了集中清理。针对

小区内存在的居民私搭乱建情况，他一次又一次
入户耐心沟通，终于说服居民拆除私自搭建的小
院，为群众营造了一个干净整洁的人居环境。

有一次，阳光社区接到居民反映，辖区内OYO
长盛酒店外墙 2至 4楼出现冰柱，存在安全隐患。
刘玮第一时间赶到现场并与该单位负责人取得了
联系，经过实地走访，了解到是因为冬季气温过
低，酒店楼顶太阳能热水器出现冻裂，管道内积水
流向墙壁造成的。社区工作人员先对存在安全隐
患的区域进行了围挡，清理了马路上的积冰，并与
酒店经营者协调于次日雇佣大型专业吊车清理了
冰柱，消除了安全隐患。他真正用实际行动履行
着职责，践行着作为一名共产党员的初心。

小社区汇聚着大能量，平凡之中见真情，大事

面前显担当，面对困难考验他负重前行，面对居民
群众他热情服务，他用实际行动默默耕耘着自己
的“责任田”，书写着共产党员对党忠诚、为民尽责
的使命担当。
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