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为内蒙古的旅游旺季架好桥铺好路
——青橙融媒民生服务平台走进白塔国际机场

□文/图 呼和浩特晚报记者 丁晨

呼和浩特白塔国际机场是内蒙古自治区区域性枢纽机场、国内重要的干线机场、航空口岸机场和首都机场的主备降机场。随着内蒙古旅游
旺季的到来，也是各大旅行社设计、推广旅游产品的关键时期，白塔国际机场将进一步以深化航旅融合发展为切入点，实现“政府搭台、航空架桥、
旅游唱戏”的良好氛围，持续加大运力投入，为内蒙古的旅游旺季架好桥、铺好路。本期青橙融媒民生服务平台走进白塔国际机场，邀请相关部门
工作人员和广大网友共同畅聊“聚缘青城 畅享空港”。

网友：在服务上如
何体现地方特色？

白塔国际机场值机
服务部值机领班杨帆：
近期白塔国际机场的航

班截载时间由原先的起飞前40分钟缩短为
现在的 35分钟。针对这个调整，值机服务
部专门设置了“急客柜台”，全天开放且仅为
晚到旅客办理值机手续。同时在值机 CD
岛区域还设置了专职的“旅客召集员”，根据
航班起飞时间使用人工广播的方法，主动去
寻找晚到旅客。

除此之外，我们还开展了“两个联动”的服
务工作：第一，给晚到旅客发放“晚到旅客贴”，
并且再次注明登机口位置，与安检穿红马甲的
工作人员进行服务联动，尽可能的让旅客快速
到达登机口。第二，我们会在晚到旅客的托运
行李上拴挂晚交运行李标签，与分拣和监装的
工作人员进行二次联动，尽可能的把旅客的行
李同机装运。希望能把压力留给工作人员自
己，把更多的便捷和舒心留给旅客。

网友：我妈妈退休后很愿意出去旅游，
但她不太会操作智能手机，机场有提供打
印机票、托运行李的相关帮助吗？

白塔国际机场值机服务部值机领班杨
帆：在白塔国际机场候机楼内，所有穿着制
服的工作人员都是可以协助或者引导旅客
进行操作的。如果是首次乘坐飞机或者有
其他特殊需求，在候机楼2楼的出发大厅，可
以直接去问询柜台或者寻找现场巡视的外
围引导员，我们会为每一位需要帮助的旅客
提供全流程、无断点的值机引导服务。

网友：机场针
对外国游客是否
配 备 有 翻 译 人
员？如何做到让
外国游客也能玩
得尽兴？

白塔国际机场航站楼管理部服务管理
室主管代雪茹：为更好地服务外国游客，满
足旅客差异化的语言服务需求，解决因语言
障碍无法顺利出行或无法有效与工作人员
沟通等问题，白塔国际机场挖掘内部人才，
组建了多语言服务大使团，现有成员26人，
涵盖了蒙语、英语、德语、俄语、日语、韩语等
7个语种。同时制作了多语言服务大使招援
信息公示牌，放置于问询、值机、安检、中转、
登机口等主要保障岗位上，工作人员在现场
保障时如遇到有特殊语言需求的旅客，可以
通过查看招援信息公示牌联系到服务大使，
服务大使会在现场或者远程为旅客提供翻
译、引导和帮扶服务，确保旅客顺利出行。

网友：这几年机
场在吞吐量上有哪些
变化？

白塔国际机场市
场营销部主管任斌：
今年以来，白塔国际
机场公司积极协调各

航空公司，争取更多的运力，持续的投放到呼
和浩特航空市场，并通过多种方式确保航班稳
定运营。

目前，白塔国际机场运营航线 147条，通
航城市 81个，共有 37家航空公司参与运营。
进入 6月以来，日均旅客吞吐量超过 3.5万人
次，同比增长 240%，恢复至 2019年的 94%；日
均起降架次超过330架次，同比增长145%，恢
复至2019年的106%。随着暑运旺季的临近，
白塔国际机场航班量将大幅提升，7月进入暑
运后，日均航班量预计可超过370架次。

网友：可以简单概括一下机场空港集市活
动整体情况吗？

白塔国际机场市场营销部主管任斌：为了
助力地方经济发展，传播草原文化，丰富广大
旅客的出行体验，白塔国际机场联合多家驻场
单位，于昨日上午在航站楼内启动了“缘聚草
原·空港集市”主题活动。通过本次活动，在航
站楼隔离区内打造了集购物和观光于一体的
机场网红打卡地。我们将内蒙古特色的美食、
民族服饰等商品进行了集中展示，在方便广大

旅客选购的同时，还可以在实体蒙古包前拍照
合影、打卡留念，记录下美好的旅程。本次空
港集市活动时间计划将持续到9月30日，将展
示 50余种内蒙古特色美食和五大类服装服
饰，以满足不同旅客的需求。从白塔国际机场
出发的旅客，可以来到位于 14号登机口附近
的集市现场参与活动。

网友：我是一名往返呼和浩特至广州的旅
客，之前乘坐的都是普通机型，由于飞行时间较
长，乘机体验感相对比较劳累，下一步航班的机
型会不会有变化？出行体验会不会有所提升？

白塔国际机场市场营销部主管任斌：目前
呼和浩特至广州航班日均在 6至 7班，随着暑
运旺季的来临，为了进一步提升广大旅客航空
出行体验，呼和浩特机场积极协调航空公司，
计划于7月7日在呼和浩特至广州航线更换波
音 787宽体客机执行，航班号是CZ8472，呼和
浩特起飞时间是17时05分，20时30分到达广
州白云机场，目前航班已经进入系统销售，可
通过各大电商平台查询预订。

波音 787型宽体客机是 3-3-3型双通道
宽体客机，可提供 276个座位，全舱配置全新
升级的宽敞舒适的座椅，更配有完备的个人娱
乐及商务配套设施，可以满足不同旅客多样化
的乘机需求。此外，白塔国际机场在7月还将
计划在呼和浩特至成都、呼和浩特至上海航线
更换宽体客机运营，有需求的旅客可以关注机
场官方平台及时了解相关信息。

网友：呼和浩特新机场目前建设的最新进展如
何？它的建设对呼和浩特发展有何重大意义？

内蒙古机场集团建设项目管理指挥部配
套工程建设管理部副经理任荣华：呼和浩特新
机场作为区域枢纽机场、国内干线机场、京津冀
机场群的主要备降机场之一、一类航空口岸机
场、国家“一带一路”战略的重要交通节点。在
建成投运后，能够更好地统筹中西部机场协同
发展，有效解决边疆地区人民群众的出行需求，
扩大航空运输服务覆盖面，全面提升综合交通
水平，对军民航融合发展和资源整合配置有重
要意义。同时，对维护国家安全、边疆稳定、民
族团结、提升应急处置能力发挥重要作用。

进入2023年，新机场建设全面提速，目前，

航站楼玻璃幕墙、金属屋
面将于6月底安装完成，
达到闭水条件，楼内机电
设备、管线安装完成75%
以上，正在进行房中房钢
结构以及砌体施工，预计7
月中旬将进入精装修阶
段；飞行区跑滑系统以及停机坪碎石垫层已完成
90%以上，正在进行道面施工；工作区附属配套
工程目前正在开展地上钢筋绑扎及混凝土浇筑，
部分单体已进入二次结构砌筑、机电管线、设备
安装以及内装阶段。另外，空管工程、航油工程、
航司基地工程、机场高速公路以及场外市政配套
工程也正在加紧建设。

网友：白 塔 国 际
机场的物流发货注意
事项有哪些? 发货流
程是什么样的？时效
如何？

白塔国际机场地
面服务部货运业务员孙宏宇：航空货运是利用
飞机的空余腹仓进行货物运输。货运的位置
位于机场航站楼西侧2公里处，大家可以跟随
导航搜索机场货运、也可以乘坐地铁到达。货

运的营业时间是7时至夜航结束，收发货物都
需要携带有效身份证件，例如：身份证、户口簿
等。发货的流程为：查验货物—完善包装—填
制发货单据—货物过安检—缴费，发运航班起
飞前2个半小时停止办理收运业务，发货费用
大致分为 3种：普货 90元起步，生鲜类 260元
起步，活体动物 350元起步。提货流程是：航
班落地 3小时左右缴费后在提货区等待货物
出库。提货费用大致分为 2种：普货 15元起
步，生鲜类、特殊类货物50元起步。


